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NRSYS

NRSYS s.r.o0., Akademicka 12, Nitra 949 01, tel.: 037/6541 541, fax: 037/6541 551

ZMLUVA O PRERNAJME A SPRAVE
lekarenského systému Pharmacy

Cislo zmluvy: NRSYS/2012/05/100 059 N

uzatvorena v Nitre dna 22.5.2012 zmysle § 536 a nasl. Obchodného Zakonnika ¢.513/91
Zb. v zneni zmien,

. medzi
PRENAJIMATEL:

NRSYS s.r.0., Akademickal2, Nitra 949 01

j(e(0) : 30 997 763
DIC : 2020410326
Banka : Tatra banka, a.s. Nitra, ¢islo uc¢tu 2620291151/1100

Zastupena : Ing. Jozef Fiebig, konatel’ spolocnosti

Spolo¢nost je zapisana v OR Okresného sidu Nitra, oddiel Sro, vlozka &islo 1266/N.

Osoby opravnené jednat 5
v zmluvnych zaleZitostiach: Ing. Stefan Bandler, Ing. Jozef Fiebig

v odbornych zdlezitostiach: Viliam Valach, Ing. Jozef Fiebig, Ing. Alan Fiebig

/ dalej prenajimatel /

NAJOMCA:

Nemocnica s poliklinikou Povazska Bystrica
Nemocni¢na 986, Povazska Bystrica 017 26

Prev.: NEMOCNICNA LEKAREN

1¢o : 00 610 411

DIC : 2020705038

Banka L eererrierreerrrrrreer e , CISIO UCLU v

Zastupena : Ing. Peter Rendek

ZL SP.C. wrrriiirieereinnnenn , reg.&. 306-9564, vydany dfia ......ccoeeeeevnneeeennnnns , ObU P. Bystrica.

Osoby opravnené jednat

v zmluvnych zaleZitostiach : Ing. Peter Rendek

v odbornych zalezZitostiach : ...ccciveiiiiiiiiii e

/ dalej najomca /
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Realizacia diela sa uskutoCni na zdklade schvaleného zoznamu a softvéru, dohodnutého
harmonogramu prac, v termine, rozsahu a v cene, ktoré budd vopred dohodnuté v prilohe €. 1.

Ndjomca mdze do 10 dni od instalacie predmetu tejto zmluvy v rdmci skGSobnej prevadzky
reklamovat u prenajimatela nefunk&nost alebo chyby programového vybavenia, pripadne
niektorych jeho modulov alebo ¢asti. Reklamacia musi byt doru¢end prenajimatelovi pisomne. Po
uplynuti tejto doby je predmet tejto zmluvy povazovany za pine funkény a odovzdany najomcovi.

Cl. 5. Prava a povinnosti zmluvnvch stran - prenaiimatel’

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Prenajimatel je povinny poskytnut uZivacie pravo a servis na programové vybavenie po obdobie
jedného kalenddrneho mesiaca od odovzdania do uZivania, resp. uhradenia mesacného poplatku,
tak ako je definované v bode 3.1.1.

Prenajimatel’ neposkytne servis a uZivacie pravo na systém Pharmacy v pripade, Ze najomca
v lehote splatnosti nezaplatil mesacny poplatok definovany v bode 2.1.

V rdmci uzivacieho prava je prenajimatel povinny poskytovat aktualizaény servis na programové
vybavenie, ktory zahffia v sebe dodavky programov zapricinené zmenami v legislative.

Prenajimatel je povinny legislativne zmeny v programoch v ramci aktualizaného servisu
zabezpedit v terminoch pred nadobudnutim Géinnosti zmien v pravnych predpisoch.

Aktualizany servis nezahfla v sebe tie UGpravy programov, o ktoré ndjomca poziada
prenajimatela pisomnou objednavkou a ktoré nie st podlozené legislativnymi zmenami.

Prenajimatel’ nie je zodpovedny za chyby a prestoje systému Pharmacy vyvolané chybami
komunikacnych liniek a chybami, ktoré boli spdsobené konanim podla bodu 8.6. tejto zmluvy.

V pripade, Ze najomca neuplatnil svoje pravo zmluvu vypovedat v stanovenej lehote podla bodu
10.2. prenajimatel ma narok na odmenu v zmysle ¢lanku 2.1. tejto zmluvy.

Prenajimatel’ ma povinnost dodrziavat ustanovenia tejto zmluvy a zdrzat sa akéhokolvek konania
poskodzujiceho ndjomcu. Prenajimatel nie je opravneny menit (daje v databdzach systému
Pharmacy na zaklade poZiadavky bezného uzivatela ndjomcu.

Najomca sa zavazuje:
6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

Aktivne spolupracovat so prenajimatelom pri inStalacii diela a realizacii naslednych legislativnych
Gprav programového vybavenia.

V pripadoch uvedenych v bode 5.5. a 8.6. hradit prenajimatelovi s ndjomcom dopredu dohodnuté
naklady spojené s Upravou a opravou predmetu zmluvy.

V stanovenej lehote uhradit dohodnuté finan¢né pinenie.

Dodrziavat ustanovenia tejto zmluvy azdrzat sa akéhokolvek konania pogkodzujiceho
prenajimatela.

Nerozsirovat softwarové produkty bez sthlasu prenajimatela.

Cl. 7. Miesto a &as plnenia

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.

Miestom realizacie diela je: Nemocnicna lekaren, NsP Povazska Bystrica.
Termin instaldcie programového vybavenia je stanoveny na ................ 2012.
Zmluva nadobudne platnost a G&innost diiom podpisu zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurdita.
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Cl. 8. Zaruéné podmienky

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.6.

Zaruéna doba na predmet tejto zmluvy podla bodu 1.1. je 1 kalendarny mesiac a zacina plynut
dfiom odovzdania systému Pharmacy, resp. uhradenia mesacného poplatku.

Prenajimatel zodpoveda za chyby, ktoré ma dielo v ¢ase jeho odovzdania, ako aj za chyby, ktoré
sa vyskytnu po prevzati diela s vynimkou chyb podla bodu 8.6.

Prenajimatel sa zavdzuje odstranit zaru¢né aj ostatné chyby systému podla terminov ako s
$pecifikované v prilohe &.2. k tejto zmluve, ktora tvori neoddelitelni sucast tejto zmluvy.

Naklady spojené s opravou chyby v ramci zaruénej lehoty s vynimkou chyb spdsobenych konanim
podla bodu 8.6. znasa prenajimatel.

Ndjomca sa zavadzuje zistené chyby bez zbytoéného odkladu po ich zisteni oznamit
prenajimatelovi telefonicky na telefonnom ¢&isle 037/6541 541. Chyby moZzu byt nahldsené
prenajimatelovi v &asoch ako su $pecifikované v prilohe ¢.1. k tejto zmluve. Chyby mdze za
najomcu nahlasit len osoba opravnena jednat v odbornych alebo zmluvnych zaleZitostiach.
Prenajimatel nezodpoveda za chyby v pripade ak :

8.6.1. programovy produkt nebol obsluhovany a udrZiavany v zmysle dodanej dokumentacie
a realizovanych skoleni

8.6.2. na jednotlivych ¢astiach programov boli vykonané zmeny tretimi osobami, ktoré neboli
prenajimatefom poverené na vykonanie zmien

8.6.3. najomca pouZiva na dodanych zariadeniach nelegadlne ziskané programové vybavenie, t.j.
programy bez licencie, ktoré mézu spdsobit chybné fungovanie zariadeni, resp. ich Casti

8.6.4. najomca pouziva programové vybavenie infikované pocitacovymi virusmi, ktoré sposobia
poskodenie alebo znienie programového vybavenia, alebo technickych zariadeni

8.6.5. boli zo strany najomcu robené neodborné zdsahy do riadiacich databaz alebo bola
poruSena metodika archivacie suborov

8.6.6. najomca neopravnene vykonal zasah do konfiguracnych stiborov systému
8.6.7. vady v programoch boli dokazatelhe sp6sobené chybnou funkciou hardware

8.6.8. vady boli spésobené zlymi datami zadanymi ndjomcom alebo nedéslednou kontrolou
Gdajov v systéme.

V uvedenych pripadoch budl sluzby spojené s opravou, vratane cestovnych nakladov
prenajimatela rieSené v zmysle bodu 6.2.

Cl. 9. Zodpovednost za $kodu.

9.1.

9.2.

Zmluvna strana, ktord porudi svoju povinnost vyplyvajlicu z tejto zmluvy, je povinna nahradit
Skodu sposobenu druhej zmluvnej strane, s vynimkou pripadu, Ze porusenie povinnosti bolo
spdsobené okolnostami vyluéujlicimi zodpovednost uvedenymi v ustanoveni § 374 Obchodného
zakonnika. Vyska skody je obmedzena na maximalne 3.320,- €.

Prenajimatel nezodpoveda za s$kodu, ktora najomcovi vznikla tym, Ze prenajimatel nemohol
riadne a véas splnit svoju povinnost z tejto zmluvy z dévodu, Ze ndjomca si riadne a v&as nesplnil
svoje povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy.

€l. 10 . Ukoné&enie zmluvv
Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva sa mdze ukondit:

10.1.

Pisomne, na zaklade vzajomnej dohody medzi najomcom a prenajimatefom. Vypovedou
z podnetu ktorejkolvek zmluvnej strany bez udania dovodov, s vypovednou lehotou 2 mesiace, ak
nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
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10.2. Vypoved musi byt doruéend pisomne /nie faxom/. Vypovedna lehota zaéina plyndt od 1. dfa
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena druhej zmluvnej strane.

10.3. Prenajimatel’a ndjomca sa dohodli, Ze od 1.6.2014 kazda zmluvna strana ma pravo vyzvat druhd
zmluvna stranu na dojednanie zmeny podmienok zmluvy, priCom vyzvana zmluvna strana ma
povinnost vyzvu na rokovanie akceptovat, tak aby doslo k uzavretiu dohody o zmene zmluvnych
podmienok zodpovedajlcich novym technologickym alebo finanénym pomerom.

€l. 11. Utajované skutoénosti

11.1. Vsetky informacie, vykresy, Specifikacie, dokumentacie, software na ktoromkolvek médiu a
vypisy software, ktoré jedna strana odovzda druhej strane, alebo ktoré sa cas od casu odovzdaju
druhej strane a slvisia so systémom alebo ktoroukolvek jeho ¢&astou, vratane technickych
$pecifikacii a vSetkych informacii, ktoré sa vztahuji k zaleZitostiam alebo podnikaniu alebo
obchodnym planom ktorejkolvek zo zmluvnych stran, bude druha zmluvna strana povaZovat za
doverné.

11.2. Najomca dalej sdhlasi s tym, Ze ani sam, ani prostrednictvom Ziadnej svojej pobocéky alebo
agenta nepredd, neudeli licenciu alebo sublicenciu, nebude vyrabat, ani inak nakladat so
systémom, ani Ziadnou jeho Casfou, alebo Castami, alebo podskupinami, ani nenecha systém,
alebo jeho casti vyrobit na zaklade akychkolvek technickych informacii, ktoré ziskal od
prenajimatela. Najomca mbzZe pouzit Standardné exportné nastroje pre ziskanie potrebnych dat.

11.3. Povinnost zachovavat ddvernost informacii podla tohto ¢lanku 11 neplati pre Ziadne informacie,
ktoré sa stali alebo stanu verejne dostupné a zname nie vinou strany, ktora ich obdrzala,
s vynimkou Due Dilligence a medzinarodnych auditov vykonavanych v suvislosti s kapitalovymi
zmenami.

11.4. Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze po dobu platnosti tejto zmluvy a po dobu nasledujlcich
dvadsatStyri mesiacov po splneni predmetu tejto zmluvy sa obidve strany zdrZia snah o ziskanie
ktoréhokolvek zamestnanca druhej strany, ktory sa zaobera pracami v stvislosti so zmluvou a
takému zamestnancovi nebudd ponukat zamestnanie, nebud( vyuZivat jeho sluzby a znalosti
mimo ramec tejto zmluvy, ani prostrednictvom iného pravneho predpisu, neZ je zakonnik prace.
Pre pripad, Zze ktorakolvek zo zmluvnych stran porusi toto ustanovenie, si Géastnici zmluvy
dohodli zmluvna pokutu vo vyske 9.960,- €. Zmluvna pokuta je splatna na zdklade vyuétovania
zaslaného strane, ktora dohodu porusila.

€l. 12. Zavereéné ustanovenia
12.1. Tato zmluva nadobuda platnost a G¢innost dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

12.2. Sdcastou tejto zmluvy su nasledovné prilohy:
e Priloha ¢.1. Cena predmetu zmluvy - detailny rozpis
+ Priloha €.2. Cena poskytovanych sluzieb - detailny rozpis
+ Priloha ¢.3. Balik sluzieb Pharmacy servis - popis
e Priloha ¢.4. Aktualizaény servis - popis
+ Priloha ¢.5. Cennik sluzieb

12.3. Najomca prehlasuje, ze predmet zmluvy a jeho obsah, je mu znamy a bol s nim oboznameny..

12.4. Obe zmluvné strany sUhlasne konstatuji, Ze jednotlivym bodom tejto zmluvy porozumeli,
podmienky povaZuji za primerané, zavézuju sa ich pinit azdrzia sa akéhokolvek konania
poskodzujiceho zmluvného partnera.

12.5. Vsetky neskorSie obojstranné dohody, vztahujice sa k tejto zmluve, musia byt urobené formou
pisomnej dohody.
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12.6. Prenajimatel prehlasuje, Ze k instalovanym programovym produktom ma autorské prava a su
v jeho vlastnictve a poplatky za ich uzivanie st zahrnuté v cene produktu.

12.7. Zmluvné strany sa dohodli, Z2e pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice z tejto
zmluvy sa riadia Obchodnym zakonnikom, pokial to v zmluve nie je vyslovne stanovené inak.

12.8. Tato zmluva je vyhotovend v 2 exemplaroch, z ktorych jeden obdrzi prenajimatel a jeden
najomca.

12.9. Zmluvné strany prehlasuji, Ze tato zmluva vyjadruje ich pravu a vaznu volu, nebola urobend pod
natlakom a na znak sthlasu ju po precitani vlastnorune podpisali.

V Nitre, dfia: 22.5.2012 v oPed. B0TAIc; LSOt/
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PRILOHA €.1. K ZMLUVE O PRENAJME A SPRAVE & NRSYS/2012/05/100 059 N

SLUZBY
Instalacné prace systému Pharmacy 1 1 500,00 1 500,00

- inStaldcia a konfigurdcia systému Pharmacy

- preklopenie dat z pdvodného systému

- &kolenie 1 (8kolenie personalu lekarne) 6 - 8 hod.

- Skolenie 2 (Skolenie personalu lekdrne) 6 — 8 hod.
SPOLU /bez DPH/ 1 500,00 €
SOFTWARE
PHARMACY - kompletné programové vybavenie 10 0,00
PHARMACY - riadenie iselnikov 10 0,00
PHARMACY - Zurnaling systému 10 0,00
PHARMACY - pristupové prava 10 0,00
PHARMACY - doddvatelské objedndvky 10 0,00
PHARMACY - elektronicky prijem PN1 10 0,00
PHARMACY - elektronické objednédvanie PN2 10 0,00
PHARMACY - sklad /miestopisovy systém/ 10 0,00
PHARMACY - tla¢ vlastnych iarovych koédov 10 0,00
PHARMACY - predaj /faktlry/ 10 0,00
PHARMACY - inventlry 10 0,00
PHARMACY - Statistiky - excel, word, rtf, .......... 10 0,00
PHARMACY - nemocni¢né oddelenia, komunikdcia cez ziadanky 10 0,00
PHARMACY - medzisklady /liekové skrinky/ 1 0,00
SPOLU /bez DPH/ 1 500,00 €
SPOLU SW A SLUZBY /bez DPH/ 1 500,00 €
DPH 20% 300,00 €

—
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PRiLOHA €.2. K ZMLUVE O PRENAJME A SPRAVE & NRSYS/2012/05/100 059 N

pocet jednotkova cena cena spolu

Mesaéné naklady - ndjom a sprava systému od ...../2012

Prenajom licencii - NRSYS Pharmacy

(kompletné programové vybavenie pre lekaren pre prostredie Windows, 1 250,00 250,00
rieSenie client/server nad MS SQL databazou)

Prenajom licencii - Pharmacy oddelenia, medzisklady 1 150,00 150,00

Balik sluzieb — Pharmacy servis

(vzdialena sprava, aktualizacia programovych verzii, reintalacie, sprava 1 150,00 150,00
db servera, poradenstvo, hot-line, v pracovné dni od 8.00 do 16.30 hod.)

SPOLU mesaéne /bez DPH/ 550,00 €

DPH 20% 110,00 €

Siolu k Uhrade vratane DPH

Kategorizacia chyb

Kategorizécia sa vztahuje aj na chyby uplatnené v ramci zarucnej lehoty, resp. v rdmci poskytovanych sluzieb.
1. Chybou typu A sa rozumie:
- Vazne chyby, ktoré znemoziuji pouZzivanie informacného systému ako celku alebo jeho casti, spésobuju vazne
prevadzkové problémy alebo hrubo porusuju bezpe¢nostné poZiadavky objednavatela.
- Nerie$ené legislativne Gpravy.
Chyba typu ,A* musi byt prenajimatelom rie$ena v termine najneskdr do 24 hodin od nahladsenia chyby prenajimatetovi.
Najomca je povinny umoznit prenajimatelovi rie$enie reklamovanych chyb typu ,A* aj v mimopracovnom ¢&ase.

2. Chybou typu B sa rozumie:

- Stredné chyby, ktoré spdsobujli problém pri pouZivani a prevadzke systému alebo jeho Casti, ale umoziuju

prevadzku, ktora nema vplyv na kvalitu ukladanych dat a vysledky spracovania.

- Problém, ktory mozno dodasne riesit organizaénymi opatreniami.
Prenajimatel zaisti rie$enie tejto chyby v termine najneskdr do 5 pracovnych dni nahldsenia problému prenajimatelovi.
3. Chybou typu C sa rozumie:

- Ostatné chyby, ktoré maju charakter nizkej naliehavosti.
Prenajimatel’ zaisti rieSenie tejto chyby v termine najneskér do 30 kalendarnych dni od nahldsenia chyby
prenajimatelovi, pokial nebude opravnenymi pracovnikmi prenajimatela a ndjomcu pisomne dohodnuté inak.

Kategorizaciu chyb vykonava najomca. V pripade Ze prenajimatel nevznesie k zaradeniu chyby do typu A do 30 mindt
od nahlasenia ndjomcom pisomnu namietku, povaZuje sa kategorizacia chyby za akceptovanu zo strany prenajimatela.
0 spornej kategorizacii chyb rozhoduju s kone&nou platnostou $tatutdrny zastupcovia ndjomcu a prenajimatela.
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PRILOHA &. 3 K ZMLUVE O PRENAJME A SPRAVE &. NRSYS/2012/05/100 059 N

BALIK SLUZIEB - PHARMACY SERVIS

PHARMACY SERVIS zahrna nasledovné sluzby a préace pre klienta:

10.

11.

12.
13.

Zaruka na softvér je predizena potas celého Easu platenej podpory, t.z. je na dobu neurditd pocas
platenia plného pausalu.
Plny hot-line - komunikacia telefonicky alebo mailom s Centrom sluzZieb firmy NRSYS spol. s r.o.
pocas pracovnych dni v ¢ase od 8.00 do 16.30 .
Uvedeny Cas hot-line je upravovany, ak ma zdkaznik zakupeny niektory z rozsirujucich balikov
sluzieb.
Zakaznik ma moznost vyuzivat hot-line sluzby u pracovnikov (aplikaénych a technickych), ktorych
pracovnou naplnou je vyhradne poskytovanie hot-line, t.j. su zdkaznikovi plne k dispozicii v rozsahu
podla zakupeného servisu.
V pripade pracovného pretlaku na hot-line sluzby bude zakaznik vybavovany prednostne. V pripade
Uplného vytaZenia hot-line pracovnikov bude zakaznik sp&tne volany firmou NRSYS (ak nie je
mozné jeho poziadavku vybavit okamzite).
Pharmacy servis hot-line :
- zakaznik ma k dispozicii bezplatné poradenstvo po teleféne

e ohladne funkcnosti softvéru

e 0 zmenach v softvéri zabezpecujucich legislativne Upravy

e 0 zmenach v softvéri vyvolanych zdokonalovanim systému

e ohladne nakupu techniky

e ohladne komunikacie s inymi softvérmi na trhu /AISLP, ADC, Nobel+ a pod.../
- zédkaznik mdZe nahlasit reklaméciu techniky, softvéru, dat a pod.
- nahldsené problémy so systémom ma zdkaznik okamzite rieSené vzdialenou spravou
- zakaznik ma narok na bezplatné Upravy dat a systému prostrednictvom vzdialenej spravy
- zakaznik ma zabezpecené bezplatné opravy aj tych chyb v datach, ktoré spdsobil uzivatel
- nahlasené problémy s technikou zakaznik komunikuje po teleféne s technickym pracovnikom -

vzdialené poradenstvo

- zakaznik méze poziadat Centrum sluzieb zakaznikom o servisny vyjazd /technicky, softvérovy/
V pripade, kedy upravy dat nie je mozné vykonat vzdialenou spravou, ma zékaznik pravo na
bezplatny servisny vyjazd (vratane prac aj dopravnych nakladov).
V pripade nemoznosti vzdialenej zmeny softvéru NRSYS spol. s r.o. /pri nasadzovani novej verzie,
opravach, upravach/ klient md vcene piného pausdlu bezplatny vyjazd vratane prac
aj dopravného.
V pripade, ak je k vyrieSeniu problému s technikou nutny servisny vyjazd, je tento hradeny
zakaznikom /praca technika, dopravné, nahradné diely a pod./ podla aktudlneho sadzobnika NRSYS
zvyhodnenymi sadzbami prac. Ak ma zakaznik zakupeny balik sluZieb ,pharmacy technicky
servis", resp. je servisny vyjazd rieSeny ako zarucna oprava je tento servisny vyjazd pre zakaznika
bezplatny.
V pripade legislativhych zmien zabezpeCujeme odoslanie zmien e-mailom k zakaznikovi so
zabezpecenim instalacnych pokynov ku zmene.
Zakaznik dostdva aj verzie programu, ktoré nie su zapriinené legislativou, t.j. verzie s novou
funkcionalitou zakupenych modulov.
Z&kaznik dostava popisy zmien novej verzie systému elektronicky formou e-mailu.
Stahovanie novych verzii programu zo stranky NRSYS spol. s r.o.
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Pharmacy - Zmluva o prendjme a sprave

Zakaznik dostdva aktualizovan( priruéku k pouzivanému lekarenskému informaénému systému
v elektronickej forme prostrednictvom e-mailu. V pripade potreby si ju mdze bezplatne kedykolvek
opétovne vyZiadat.

Zakaznik dostdva e-mailom informdcie o legislativnych zmenach, predbeznej, planovanej aj riadnej
kategorizacii.

Dostéva kategorizaény zoznam do systému v datovej forme, ktori automaticky nacitava lekarensky
informaény systém /predbezny aj platny kategorizatny zoznam/.

Potas kategorizdcie ma predizend podporu podla pokynov zaslanych zékaznikovi spolu
s kategorizaCnym zoznamom.

Zakaznik ma moznost planovaného riadenia nakladov na servis, ktoré s fixované na konkrétnu
sumu za zvoleny balik zmluvnych sluzieb a nehrozi mu navysenie nakladov z dévodu poruchy na
lekarenskom informacénom systéme.

Ma moznost dokupit si rozsirujice baliky sluZieb ako: predizeny servis po 16.30, servis pocas
vikendov a sviatkov, sluzby jednorazovej vikendovej podpory /inventira/ a hardvérovli podporu na
technické vybavenie lekarne.

Upravy informaéného systému, o ktoré poziada zadkaznik a ktoré maji véeobecnd platnost budd
urobené bezplatne, dodané zakaznikovi v niektorej z dalSich verzii systému.

V pripade servisného vyjazdu k opravam hardvéru alebo softvéru od iného vyrobcu /hardvér alebo
softvér nie je dodavany firmou NRSYS/, je vyjazd hradeny zvyhodnenymi sadzbami prac.
Zakaznik je priebezne telefonicky kontaktovany Centrom sluzieb zdkaznikom za Uéelom zistovania
spokojnosti s poskytovanymi sluzbami a za (¢elom zistovania daldich potrieb zdkaznika.

NRSYS zabezpeluje na poZiadanie moznost Gprav lekdrenského informaéného systému na mieru,
ktoré sU len pre potrebu konkrétneho zakaznika. Tieto Upravy systému budi spoplatnené podla
aktualneho cennika sluzieb a zrealizované az po odsuhlaseni nakladov na poZadovan( UGpravu
zakaznikom.
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PRILOHA &. 4 K ZMLUVE O PRENAJME A SPRAVE & NRSYS/2012/05/100 059 N

AKTUALIZACNY SERVIS NA PROGRAMOVE VYBAVENIE

1. Zabezpecuje garanciu vyvoja softvéru, kvoli legislativnym zmenam, technickému a systémovému
pokroku.

2. Pod legislativnymi zmenami sa rozumie :
- kazda uprava softvéru, ktora ma vplyv na zdrojové texty programu a je zapriCinena zmenami
v legislative stvisiacej s programom
- zabezpecenie vyvoja softvérovych mostikov umoziujucich prechod databaz na novu legislativnu
Gpravu

3. NRSYS vyvinie zmeny v softvéri v termine do platnosti Upravy legislativy.

4. Pod legislativhou zmenou sa nerozumie:
- zabezpecenie instalacie softvéru ani jeho aplikdcia a Skolenie v konkrétnych podmienkach
u zakaznika
- legislativna Uprava nie je to, ¢o je mozné zmenit priamo v nastaveniach alebo databazach
systému /napr. zmena sadzby DPH, kategorizacia a pod. /. TGto zmenu zabezpeduje niektory z
pausalov firmy NRSYS spol. s r.o.

5. Pod technickym pokrokom sa rozumie :
- nové technoldgie serverov - viacprocesorové technoldgie, nové siefové komponenty
- nové technoldgie PC - viacprocesorové technoldgie
- nové siefové komponenty
- ovladace na pridavné zariadenia - tlaciarne, snimace Ciarového kédu, displeje

6. Pod systémovym pokrokom sa rozumie :
- nové verzie operacného systému Windows
- nové verzie pouzivanej databazy systému /verzie SQL a pod./
- testovanie novych servisnych balikov /servis pack/ pre Windows - pripadné nastavenia pre
zmenené podmienky fungovania softvéru
- komunikacia s Microsoft Office — vyvoj pre nové verzie

7. V pripade prechodu z jedného balika softvéru NRSYS spol. s r.o. na druhy balik softvéru NRSYS
spol. s r.o. zabezpeduje moznost nakupu so zlavou v pokra¢ovatelskom baliku /napr. prechod DOS
- Windows, zmena platformy softvéru File server - SQL server/.

8. Pri prevode uZivatelskych prav na in( spolo¢nost /fyzick( osobu/ umoZfiuje previest balik softvéru
len za administrativny poplatok, t.j. pokracovatel ziska uzivatelské prava na produkt s tymi istymi
pravidlami ako pévodny vlastnik, len za administrativne poplatky prevodu zmluv.

9. Pri prevode uZivatelskych prav na in( spoloénost /fyzicki osobu/ umoZiiuje previest balik
servisnych sluZieb, t.j. pokraCovatel ziska sluzby na produkt s tymi istymi pravidlami ako pévodny
vlastnik.
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Pharmacy - Zmluva o prendjme a spredave

CENNIK SLUZIEB

Platny od 1.1.2010

cenova hladina

sadzba

kéd polozka cennika za: A B C D
SLI001 Otvorenie licencie Nautilus
SLI002 Otvorenie licencie Amadeus
SLI003 Otvorenie licencie Pharmacy dohodou podfa
SLI004 Otvorenie licencie PharmGroup objednavky
SLI005 Instalacia systému PharmNet ks 50 € 50 € X X
SLA0O1 | Skolenie systému PharmNet ks 50 € 50 € X X
SLI006 Intaldcia modulu Vernostné karty ks 50 € 50 € X
SLA002 | Skolenie modulu Vernostné karty ks 50 € 50 € X
SLU001 | U&tovné poradenstvo, metodika hod. 35¢€ 0 X X
SLI007 Instalacia softvéru NRSYS hod. 35€ 35€ X 70 €
SLA003 | Skolenie uZivatefov softvéru NRSYS hod. 35€ 35€ X 70 €
SLPO01 | Analytické prace hod. 70 € 35€ X X
SLAOO4 | Aplikacné servisné prace hod. 35€ 0 X 70 €
SLA0OS Reinstaldcia novej verzie hod. 35€ 0 X X
SLT001 Generovanie OS - server Linux, Windows, Novell dohodou | dohodou X X
SLA006 | Archivéacia dat /CD, HDD, paska.../ hod. 35 € 27 € X X
SLT002 | Odvirovanie PC hod. 35€ 27 € 0 70 €
SLT003 Konfiguracia PC pre IS, nastavenie OS hod. 35€ 0 0 70 €
SLT004 Konfiguracia siefového prostredia pre IS dohodou 0 0 dohodou
SLT005 | InStaldcia softvéru /nie NRSYS/ hod. 35€ 27 € 0 70 €
SLT006 Instalacia HW hod. 30€ 27 € 0 60 €
SLT007 Oprava vypoc¢tovej techniky v zaruke 0 0 0 0
SLT008 | Oprava vypoctovej techniky hod. 30 € 27 € 0 60 €
SLT009 | Prekladka PC a techniky hod. 30€ 27 € 0 60 €
SLT010 Oprava tlaciarne hod. 30 € 27 € 0 60 €
SLTO11 Profilaktika Epson TM88, 210, 300 ks 50 € 50 € dohodou 70 €
SLT012 Profilaktika Epson TM H6000 ks 80 € 80 € dohodou 96 €
SLT013 Zapojenie techniky zo servisu ks 10 € 10 € 0 20 €
SLT014 Kabeldzne prace hod. 35€ 27 € dohodou 70€
SLT015 [ Technické servisné prace hod. 35€ 27 € 0 70 €
SLN0O2 Priplatok za prace mimo pracovnej doby % 100% 100% 100% 100%
SONO0O01 | Dopravné naklady km 0,35€ 0,35€ 0,35 € 0,35 €
SON002 | Dopravny pausal Nitra ks 6 € 6 € 6 € X
SON003 | Dopravny paus$al Banska Bystrica ks 6 € 6 € 6 € X
SON004 | Dopravny pausal KoSice ks 6 € 6 € 6€ X
SON006 | Dopravny pau$al Bratislava ks 12 € 12 € 12 € X
Poznamka: cenova hladinaA -  klienti s platnou licenénou zmluvou

cenova hladinaB -
cenova hladinaC -

cenova hladinaD -

klienti bez platnej licenénej zmluvy

klienti s platnou licenénou zmluvou a pausalom na spravu softvéru

klienti s platnou licenénou zmluvou, pausalom na spravu softvéru a spravu hardvéru
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Nemocnica s poliklinikou PovaZska Bystrica V Nitre, 11.6.2012
Nemocnicna 986
017 26 Povazska Bystrica

Ing. Peter Rendek

Vec: Zmluva o prenajme a sprave lekarenského syvstému

Na zdaklade Vasich pripomienok som prepracovala pévodnt zmluvu:

1. Cena za inStalaciu je fakturovana jednorazovo pri implementdacii systému.

2. Nakolko po dohode nebude hradeny ro¢ny licenény poplatok, uZivacie pravo je viazané na
mesactné platby za najom a spravu systému. Priloha ¢.4 tymto nie je viazand k roénému
poplatku, ale popisuje rozsah aktualizaéného servisu.

Inflacia prejednavana v bode 3.2. je definovana ako medziro¢na.
Vypovedna doba bola skratena na 2 mesiace.
Cennik sluzieb je uvedeny ako priloha €.5.

o n s W

Bod 3.1.1. sa nachadza v ¢lanku 3. v bode 3.1., pojednava o mesaénom poplatku za
spravu, najom a uzivacie pravo na systém.

S pozdravom

’,ooo
Ing. Jana Fiebigova
riaditel' marketingu



NEMOCNICA S POLIKLINIKOU POVAZSKA BYSTRICA

GGNSP
FoviEa Vi Nemocni¢na 986, 017 26 Povazska Bystrica

Nemocnica s poliklinikou
PovaZska Bystrica

Va3 list &islo/zo dita Nage &islo Vybavuje/Linka Povazské Bystrica
A-l/ /2012 25.05.12

Vec: Pripomienky k zmluve o prenajme a sprave lekarenského systému.

1. Z navrhovaného znenia zmluvy nie je zrejmé ¢i cenu za dodanie diela podl'a bodov 1.2 a 1.3
uhradza najomca jednorazovo iba pri uzavreti zmluvy, alebo sa tato bude uhradzat’
opakovane za kazdy rok trvania zmluvy.

2. V ¢lankoch 3. a 5. su uvedené odkazy na bod 3.1.1. zmluvy, ktory sa vSak v zmluve
nenachéadza.

3. V bode 3.2. je dojednanie o prave ceny diela vzh'adom na mieru inflacie. Toto ustanovenie
je vSak nedostato¢ne ur€ité a neumoziiuje presne urcit’ spdsob akym sa bude cena za dielo
upravovat’.

4. Bod 5.1. je v rozpore so znenim bodu 1.3., ked’ uzivacie pravo na programové vybavenie by
malo byt uhradzané na zéaklade jednorazovej platby podl'a bodu 2.2. a nemalo by byt
predmetom mesa¢ného poplatku. Bez uzZivacieho préava je dodavany softwar pre NsP
neupotrebitel'ny. Idealne by bolo uzatvorit’ dve rozdielne zmluvy, kedy predmetom jedne;j
by bola dodavka a in§talacia softwaru a udelenie licencie a predmetom druhej poskytovanie
servisu softwaru na mesacnej baze.

5. Vypovednu dobu podl’a bodu 10.1. by sme navrhovali skratit’ zo 6 na maximalne 2 mesiace.

6. Ako priloha ¢. 4 je k zmluve prikladany popis aktualizacného poplatku. Tato priloha
nenadvizuje na Ziaden odkaz v texte zmluvy a nie je preto zrejmé k Comu sa vzt'ahuje, ak sa
nejedna o opakované platenie ceny za dodanie diela podl'a bodov 1.2 a 1.3/ vid’ bod 1./.

7. K zmluve nie je priloZeny cennik prac a ndkladov prenajimatel’a na prace mimo rozsah
dojednany v zmluve /napr. Pre pripad odstrafiovania vad, za ktoré prenajimatel’
nezodpovedd/.
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