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Servisna zmluva ‘

I.  Zmluvné strany ‘

Poskytovatel’> Beckman Coulter Slovenska republika s. r.o.
Digital Park II, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava
ICO: 35683546, IC DPH : SK2020339255
Spolo¢nost’ je zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1, od-
diel Sro , vlozka ¢. 10367/B
Bankové spojenie: CSOB Bratislava
Bankovy ucet: 26713033/7500
Zodpovedny zastupca: Ing. Tichomir Torda, PhD., konatel’

Objednavatel’: Nemocnica s poliklinikou Povazska Bystrica
Nemocni¢na 986
ICO: 00610411
ICDPH: SK2020705038
Bankové spojenie: Istrobanka, a.s. Povazskd Bystrica
Cislo u&tu: 10006-30618100/4900
Statutarny zastupca: Ing. Peter Rendek

(d’alej objednavaterl’)

Poskytovatel’ je spolo¢nost, ktora je opravnena vyrobcom v sulade s ustanovenim zakona
¢. 140/1998 Z. z. Nérodnej rady Slovenskej republiky o liekoch a zdravotnickych pomockach v
zneni neskorSich predpisov, k vykondvaniu udrzby a periodickej technickej kontroly stanove-
nych in vitro diagnostickych zdravotnickych prostriedkov a ktord ma systém kvality vyhovujuci
poziadavkam normy I.S.EN ISO 9001:2008, registrovany a periodicky preverovany NSAI Ser-
visn4 ¢innost’ je realizovana v sulade s touto normou.

Servis zaist'uje tim servisnych technikov (d’alej len technici), ktori su vySkoleni v $koliacich
strediskach vyrobcu pristrojov alebo vyrobcom poverenej organizacii, ktord obdrzala certifikat,
opraviiujuci k vykonavaniu tejto ¢innosti.

II. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je realizécia oprav a udrzby (d’alej len servis) pristroja/ov pouzivanych
k diagnostickym alebo k vyskumnym tcelom v zdravotnictve. Pristroj/e a rozsah €innosti uva-
dza nasledujtca tabul’ka:

*Prehlfad vsetkych typov servisnych zmltv s popisom vietkych &innosti, ktoré dana zmluva obsahuje, je uvedeny v prilohe €. 1.

ﬁ,o/’ub L 0,10, 770
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Poradové Nizoypristroja Vyrobnégislo DAtum:intalicie *Eyp zmluvy
dislo
1. ACL Elite Pro 8080950 17.12.2008 ST

ITI. Prava a povinnosti poskytovatel’a

1. Neoddelite'nou stcastou zmluvy st VSeobecné podmienky pre servis pristrojov (d’alej len
VPSP, priloha 2), vydané poskytovatel'om a podl'a ktorych je servis zaistovany. V niektorych
pripadoch mozu byt ¢asti VPSP v d’alSom texte zmluvy upresnené. Takéto ipravy nemozu
byt’ prevedené aktualizaciou VPSP (vid'. Nasledujtici bod), ale len zahrnutim do zmluvy.

2. Poskytovatel je opravneny aktualizovat’ VPSP podl’a vlastnej potreby. Po ich doru¢eni moze
objednavaterl’, ak s nimi nesuhlasi v lehote do 15 dni okamzite odstipit” od zmluvy, bez toho
aby mohol poskytovatel’ uplatnit’ ustanovenie ¢l. VI. odst. 3. o navySeni vypocitanej Ciastky
za uz realizované preventivne servisné zékroky (d’alej len PMC — z anglického Preventive
Maintenance Care).

3. Poskytovatel’ je povinny plnit’ predmet zmluvy podla pokynov objednavatel’a a to v najkrat-
Sej moznej dobe. Pokial’ nieje schopny opravu realizovat’ v termine uvedenom v VPSP (napr.
pre nedostatok prisluSného ndhradného dielu), informuje objednavatela o predpokladanom
¢asovom posune, o predpokladanej cene a dohodne sa s objednavatel'om na d’al§om postupe.

4. Poskytovatel’ je oprdvneny zadat’ zhotovenie predmetu zmluvy tretej strane, je v8ak povinny
zaistit’ také podmienky, ako keby servis zaist'oval sam.

5. Poskytovatel sije vedomy skutoénosti, Ze vietky podklady a poznatky ziskané od objednava-
tel'a, ale i vzniknuté pri plneni predmetu zmluvy, st obchodnym tajomstvom objednavatela a
Zeje povinny ich chréanit’ a k jeho ochrane zaviazat’ i osoby, ktoré vyuzije k splneniu predme-
tu zmluvy.

IV. Prava a povinnosti objednivatel’a

1. Objednavatel’ je povinny spristupnit’ poskytovatel'ovi pristroj k servisnému zasahu v stave a
v prostredi, ktoré zodpoveda platnym hygienickym norméam a zaistit’ pritomnost’ pouc¢eného
personalu po celd dobu servisného zasahu, ak bude technikom vyzadovana.

2. Objedndvatel hlasenie poruchy pristroja alebo konzultacie so servisnymi technikmi vykonava
telefonicky na HOTLINE +421 2 209 039 88, Po - Ne, 0°-24%

3. Objednavatel’ je opravneny priebezne kontrolovat’ ¢innost’ technika na svojom pracovisku
sam alebo prostrednictvom poverenej osoby.

4. Objedndvatel sa zavdzuje sdm alebo prostrednictvom poverenej osoby po skonéeni servisné-
ho zasahu pristroj prevziat’. Su€ast'ou odovzdania a prevzatia je odskuSanie pristroja. Prevza-
tie pristroja sa potvrdi podpisom na Servisnom liste, ktory predloZi technik.

V. Cena a spésob platby
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1. Vysledn4 cena je uréend podl'a zékladného cennika servisnych zmlav, pripadne sa upravuje
podl'a vyberu volitenych poloZiek.

Celkova cena servisnej zmluvy je: 3 000 EUR s DPH rocne.

Cena bez DPH je : 2 500 EUR
20% DPHje: 500 EUR

Rozpor medzi vieobec.ser.podmiebkami a

2. Celkova cena servisnej zmluvy sa uhradi na zéklade faktr vystavovanych poskytovatel'om.
Faktury sa vystavuji s mesa¢nou periodicitou k poslednému ditu prislu$ného mesiaca, a to na
sumu 1/12 ro€nej ceny servisnej zmluvy. Splatnost’ faktar je 30 dni.

3. Ak nie je faktura uhradena v termine splatnosti, nemusi aZ do realizovania platby poskytova-
tel’ v prvom roku trvania zmluvného vztahu realizovat’ v prospech objednévatel'a Ziadne ser-
visné zasahy, v d’al$ich rokoch trvania zmluvného vztahu bude realizované jedno sprevadz-
kovanie pristroja , ak by bol objednavatel’ v nidzi.

4. Ceny zostavaju pevné v priebehu kalendarneho roku. Na zaciatku d’alieho roku méZe byt
cena upravend s prihliadnutim k miere inflacie a priemernym kurzovym sadzbam v predcha-
dzajicom roku.

VI. Platnost’ zmluvy

1. Zmluva je uzatvorend na dobu 12 mesiacov a nadobuda platnost’ dfiom jej podpisu. Predmet
zmluvy bude plneny priebeZne.

2. Vsetky zmeny alebo doplnky zmluvy mézu byt’ urobené len na zéklade pisomnych obojstran-
nych odsuhlasenych dodatkov.

3. Zmluvu je moZzné vypovedat’ k poslednému diiu mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci v
ktorom bola vypoved’ doru¢ena druhej strane.

4. Pri zruSeni zmluvy skor ako je definované v ¢lanku V1. bod 1 poskytovatel’ vypoéita pomerni
Ciastku , odpovedajuicu dobe trvania zmluvy v danom roku, ktortt navysi o 20% za kazdy uZ
realizovany PMC. Rozdiel medzi prijatou a vypocitanou ¢iastkou dobropisuje objednavatel’o-
vi ku dilu zaniku zmluvy a €iastku prevedie na bankovy tcet objednavatela.

VII. DalSie ustanovenia

1. Zmluva je uzavreta podla § 289 Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb., v platnom zneni.

2. Ak sa vyskytnt okolnosti, ktoré jednej strane €iastoéne alebo {iplne znemozZnia plnenie ich
povinnosti podl'a zmluvy, st povinni sa o tom informovat’ a spoloéne podniknut’ kroky na ich
vyrieSenie. Nesplnenie tejto povinnosti opraviiuje na narokovanie nahrady $kody pre stranu,
ktoré sa na poruSeni zmluvy v tomto bode nepodielala.

3. Na néhradné diely vymenené v rdmci servisnej zmluvy je poskytnutid zaruka 6 mesiacov.
Zaruka plati len po dobu trvania zmluvy.

4. Poskytovatel’ neprebera Ziadnu zodpovednost’ za $kody spésobené neodbornymi zadsahmi ob-
sluhy alebo za zdsahy neautorizovanych servisnych organizacii.

5. Pred uzavretim zmluvy musi byt pristroj/e plne funkény. Ak tomu tak nie je, su tieto skutoc-
nosti napravené nad ramec tejto zmluvy individualnym servisnym zasahom v silade s VPSP.
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Takyto je postup i pri obnove zaniknutej servisnej zmluvy, ak je doba medzi ukon€enim
starej a uzatvorenim novej zmluvy dlhsia ako 90 dni.

6. Ak sa pri plneni predmetu zmluvy vyskytne potreba d’al§ich prac , ktoré nie su zahrnuté
v $pecifikécii a nemohli byt’ predvidané alebo ktoré si objednavatel’ Ziada previest’ nad ramec
predmetu zmluvy, bude taky pripad rieSeny samostatne podl'a VPSP.

7. Zmluvné strany za opakované odstrafiovanie poruchy povaZuji 3 a viac servisnych zasahov
tykajucich sa tej istej poruchy.

8. Poskytovatel’ bude informovat’ objednédvatel'a o vSetkych pripadnych zmenach cien, ktoré
moZu mat’ vplyv na vyslednu cenu servisného zésahu a to najneskér do zahdjenia servisného
z4sahu.

9. NeoddeliteI'nou stiéastou zmluvy su tieto prilohy: Priloha &. 1 ,,VSeobecny prehlad vsetkych
typov servisnych zmluv*, Priloha ¢.2 ,,VSeobecné podmienky pre servis pristrojov spolo¢nos-
ti Beckman Coulter Slovenska republika s.r.0.

Utastnici si zmluvu pregitali, stihlasia s jej obsahom a na dékaz svojho suhlasu ju podpisuju.
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Priloha SZ ¢.2.

VSeobecné servisné podmienky pre servis IVD pristrojov

. Spolo¢nost Beckman Coulter Slovenska republika s.r.o. (dalej len spolo¢nost) je jedinou organiza-

ciou na uzemi Slovenskej republiky, ktorou vyrobca in vitro diagnostickych zdravotnickych pomo-
cok, koncern Beckman Coulter, poskytuje originalne nahradne diely a verifikaéné i aktualne servis-
né postupy, a je preto v zmysle zakona &. ¢. 140/1998 Z.z. o zdravotnickych pomdckach, v zneni
neskorsich predpisov, jedinou organizaciou opravnenou k servisu pristrojov vyrobcu Beckman Coul-
ter.

Spolognost dalej zabezpecuje servis vSetkych pristrojov dalSich vyrobcov, ktoré uviedla na trh.

Ustanovenia tohto dokumentu moézu byt zmenené iba inym pisomne vyhotovenym zmluvnym
vztahom, napr. Kipnou zmluvou alebo Servisnou zmluvou.

. Servis je zabezpe€ovany zo sidla spolo¢nosti Beckman Coulter Slovenska republika s.r.o., Vlar-

ska 3, 830 07 Bratislava, podla Obchodného zakonnika na zaklade uzavretej servisnej zmluvy
alebo jednorazovej poziadavky zakaznika.

. Oprava pristroja je objednavana telefonicky na HotLine +421 220 903 988, Po - Ne, 0°°-24%, Nav-

Steva servisného technika prebehne najneskér do 24 hodin od nahlasenia poruchy, ak nie je dohod-
nuté inak.

Objednanim opravy zakaznik prejavuje suhlas so vietkymi ustanoveniami tohto dokumentu. Zavé-
zuje sa odovzdat pristroj k oprave dezinfikovany, poskytnit nevyhnutn( sucinnost k oprave, pre-
vziat opraveny a odskusany pristroj, potvrdit podpisom ukonéenie opravy a nasledne, na zaklade
faktary, uhradit naklady za opravu. Osoby, ktoré sa zo strany zakaznika na servisnom Ukone
podielaji, su osoby k zmienenym ukonom opravnené.

Zaruénéa doba na pristroje dodavané spolo¢nostou je 12 mesiacov, zaruka na za uplatu vymenené
nahradné diely je 6 mesiacov, ak nie je dohodnuté inak. Zaruka a servisné zmluvy nepokryvaji na-
klady na novy vycvik operatora, spotrebny material, diely opotrebované beznou prevadzkou, diely
poskodené chybnou manipulaciou obsluhy a pripojenie na laboratérny informaény systém. Dalej
nezahfiia balenie a stahovanie, reinstalaciu, poSkodenie pri Zivelnych pohromach, vypadkom el.
siete a kontaminaciu znecistenou vodou. Servisné zasahy vyvolané tymito dovodmi budu uétované
podlfa dalej Specifikovanych podmienok a cennika nahradnych dielov. Podmienkou pre poskytova-
nie zaruénych oprav a oprav v ramci servisnych zmlav je riadne vykonavanie predpisanej udrzby
vratane vedenia zaznamov o jej vykondvani. Zaruka ani servisny kontrakt nenahradza povinnost
zakaznika vykonavat uzivatelské denné, tyzdenné, mesacné a iné udrzby podra priru¢ky vyrobcu.

Oprava je vykonavana vymenou za nové originalne nahradné diely.

O kazdom pristroji sa v sidle spolo¢nosti vedie dokumentacia, pocinajuc udajmi o instalacii pristroja
a pokra€ujuc udajmi o v8etkych ukonoch, zavadach, preventivnych prehliadkach, repasoch apod.
vykonanych na pristroji. Uréujucimi faktormi v evidencii su typ a vyrobné Cislo pristroja.

Servisna Cinnost je vedena v sulade s poziadavkami normy |.S.EN ISO 9001:2008. Servisné zasa-
hy tak, ako to vyZaduje zakon €. 140/1998 Z.z. o zdravotnickych prostriedkoch v zneni neskorsich
predpisov, vykonavaju servisni technici s odpovedajucou kvalifikaciou a zaskolenim, povereni
organizéciou vyrobcu, ktoré mézu dolozit platnym osvedéenim.

10. Zakladna hodinova sadzba za pracu a dopravu technika je 46 EUR. Minimalna U&tovana doba je

11.

dve hodiny vratane doby stravenej dopravou. Nad dve hodiny je dalej u¢tovana kazda zacata polho-
dina.

Pocgas pracovnej doby (Po - Pia, 7%°-17%) sa Gétuje zakladna hodinova sadzba. Sadzba poéas
pracovnych dni mimo pracovnu dobu je 150% zakladnej hodinovej sadzby. Sadzba v So, Ne a po-
¢as sviatkov je 200% zakladnej hodinovej sadzby a minimalna U¢tovana doba je tri hodiny. Pre ur-
¢enie UCtovanej sadzby je rozhodujuci ¢as zahajenia opravy pristroja, dohodnuty so zakaznikom.

Vychodoslovenskym zakaznikom sa zapoc€itava doba, stravena dopravou technika, ako keby tech-
nik cestu vykonal zo servisného strediska v Kosiciach. Ak je treba vykonat cestu z dévodu od-
stranenia zavady viackrat, nie je u dalSich ciest uz doba stravena dopravou Gétovana.

Cena opravy moze byt dalej navySena o preukazatelne dolozené naklady postovného za zaslanie
nahradného dielu a za parkovné.

Problémy alebo staznosti je mozné riesit s jednym z technickych zastupcov, ktorymi st veduci od-
bornej servisnej skupiny, alebo veduci technického a servisného utvaru spolocnosti, alebo jeho za-
stupca.



