¢/0/2077

Zmluva o certifikdacii manazérskeho systému ¢. Z-SMK 5120/ 11-1

uzatvorena v zmysle § 591 a nasl. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov

Objednavatel’ auditu:

Obchodné meno: Nemocnica s poliklinikou PovaZskia Bystrica
Sidlo: Nemocni¢na 986, 017 26 Povazskd Bystrica

ICO: 00610411

DIC: 2020705038

IC DPH: SK2020705038

Bankové spojenie:............................

CA e e i o e ST

V mene spolo¢nosti: Ing. Peter Rendek, riaditel

Zapisany ako prispevkova organizacia zriadend Trencianskym samospravny krajom
(dalej aj ,,objedndvatel’)

Vykonavatel’ auditu:

QSCert, spol. sr.o.

Sidlo: Strazska cesta 7892, 960 01 Zvolen

ICO : 36 040 631

DIC: 2020069018

IC DPH: SK2020069018

Bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia a.s., Zvolen
¢.0.: 6619731007/1111

Za spolo¢nost kond: Ing. Marcel Sluch, konatel’
Zapisand v Obchodnom registri Okresného stiidu v Banskej Bystrici,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 6355/S.

(dalej aj ,,vykondvatel auditu”)

Certifika¢ny organ:

QSCert, spol. s r.o.

Sidlo: Na Spoftilové 1143, 256 01 Benesov, CR
ICO: 290 29 538

DIC: CZ29029538

IC DPH: CZ29029538

Bankové spojenie: Ceska sporitelna, a. s., BeneSov
&.4. (IBAN): CZ66 0800 0000 0005 3848 7359

Za spolo¢nost kond: Ing. Marcel Slich, jednatel
Zapisania v Obchodnom registri Mestského soudu v Praze, Oddil ¢, vlozka 161218
(dalej aj ,certifikacny orgdn")

Preambula

1.QSCert, spol. s r.o., so sidlom Na Spofilové 1143, 256 01 BeneSov, Ceska republika, ICO: 290
29 538 (dalej aj ,certifikacny orgdn") je akreditovany pre vykon certifikdcie manazérskych
systémov podrla nasledovnych noriem: ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO/IEC 27001, ISO
22000, pripadne dalSich medzinarodnych noriem pre certifikdiciu manazérskych systémov.

2. QSCert, spol. s r.o., so sidlom StrdaZzska cesta 7892, 960 01 Zvolen, Slovenska republika (dalej aj
,vkondvatel’ auditu”) je na zdklade zmluvy s certifikacnym orgdnom QSCert, opravneny vykondvat
certifikaéné audity na uzemi Slovenskej republiky a Ceskej republiky v mene certifikacného
orgdnu QSCert a predkladat certifikaénému orgdnu QSCert zavery z certifikaénych auditov pre
ucely udelovania certifikdtov.
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1.

Clanok 1.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je vykonanie nasledovnych ¢innosti zo strany vykondvatel'a auditu pre
objedndvatela:

- certifikacny audit na systém manazérstva kvality podla normy ISO 9001:2008 (dalej aj
,certifikacny audit")

- zabezpecCenie vystavenia certifikdtu systému manazérstva kvality podla normy ISO 9001:2008
(dalej aj ,,certifikat")

- dva kontrolné audity so zameranim na dodrziavanie podmienok systému manazérstva kvality
podla normy ISO 9001:2008 (dalej aj ,,kontrolné audity")

Cinnosti podla bodu 1. vykond vykondvatel’ auditu u objedndvatela v oblasti:

a) Poskytovanie vSeobecnej a Specializovanej ambulantnej zdravotnej starostlivosti /42
Specializov.amb./, tstavnej zdravotnej starostlivosti /14 16Zk.oddeleni/, JZS,
stacionarov, SValZ /6/ a UPS.

Vykondvatel’ auditu sa podla podmienok tejto zmluvy zavdzuje vykonat ¢innosti podla bodu 1.
tejto zmluvy pre objedndvatela (dalej aj ,audit") a objedndvatel’ sa podla podmienok tejto zmluvy
zavizuje zaplatif vykondvatelovi auditu cenu za vykonanie auditu.

Certifikacny orgdn sa zavizuje posudif podklady tykajuce sa objedndvatela predloZzené mu
vykondvatelom auditu a rozhodnitf o udeleni alebo neudeleni certifikdtu objedndvatelovi. Po
dobu trvania tejto zmluvy sa certifikacny orgdn zdroven zavizuje sledovat, &i objedndvatel’ splia
podmienky pre udrzanie certifikitu a v pripade, Ze nastanu skutoCnosti uvedené v ¢l. VIIL.,
rozhodnif o pozastaveni platnosti alebo odobrati certifikditu udeleného objedndvatelovi. Na
zéklade navrhu vykondvatela auditu sa certifikabny orgdn zavdzuje rozhodnif o ,formdlnej
zmene certifikatu".

Clanok I1.
Miesto a doba vykonavania auditu

Miestom vykonu auditu je sidlo, prevadzka alebo vysunuté pracovisko objedndvatela uréené

vykondvatelom  auditu.

Tato zmluva sa uzaviera na dobu do uplného vykonania predmetu zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze audit bude vykonany nasledovne:

- certifika¢ny audit bude vykonany do 30.04.2011

- prvy kontrolny audit sa zaéne vykondvat do uplynutia jedného kalenddrneho roka od ddtumu
ukoncenia vykonu certifikacného auditu na mieste a bude ukonceny do 30 dni od zacatiajeho
vykondvania; vykondvatel’ auditu je povinny vyzvaf objedndvatela v lehote jedného mesiaca
pred uplynutim uvedenej lehoty na umoznenie vykonania prvého kontrolného auditu,

- druhy kontrolny audit sa zaéne vykonavat do uplynutia dvoch kalenddrnych rokov od
ukoncenia vykonu certifikaéného auditu na mieste a bude ukonceny do 30 dni od zacatiajeho
vykondvania; vykondvatel’ auditu je povinny vyzvat objedndvatela v lehote jedného mesiaca
pred uplynutim uvedenej lehoty na umoznenie vykonania druhého kontrolného auditu.

Na odovodnenu pisomnud Ziadost objedndvatela modze vykondvatel’ auditu odloZif vykonédvanie

prvého, alebo druhého kontrolného auditu. Maximalna doba odkladu u kazdého z uvedenych

kontrolnych auditov nesmie prekroc¢if 90 dni a o odklad nemdze objedndvatel’ ujedného

z uvedenych kontrolnych auditov Ziadat opdtovne.

Vykondvatel’ auditu sa zavizuje zabezpelif vystavenie certifikitu u certifikacného orgdnu QSCert
najneskor do 7 dni od vykonania certifika¢ného auditu, ktorého vysledok opravni na vystavenie
certifikatu.

Clanok I11.
Cena za vykonavanie auditu
a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objedndvatel’ zaplati vykondvatelovi auditu za vykondvanie auditu
cenu vo vyske 4 240,- EUR. cenaje uvedend bez dane z pridanej hodnoty (dalej len ,,DPH"), ktoru
bude vykondvatel’ auditu G&tovaf v zmysle platnych prdvnych predpisov, spoloéne s cenou za
vykonanie predmetu zmluvy podla tohto bodu.
cena za vykonanie auditu podla bodu 1. tohto ¢lanku je tvorend nasledovne:

a) cena za vykonanie certifikacného audituje dohodnuté vo vyske 2 100,- EUR
b) cenaza vykonanie prvého kontrolného audituje dohodnuta vo vyske 1 070,- EUR

N

> e A A . e = ; .
) Pouzivanim recyklovaného papiera prispievame k ochrane Zivotného prostredia



¢) cena za vykonanie druhého kontrolného audituje dohodnuta vo vyske 1 070,- EUR

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak dojde k potrebe vykonania mimoriadneho kontrolného auditu
v zmysle tejto zmluvy, okrem auditov podla bodu 2., uhradi objedndvatel’ vykondvatelovi auditu
cenu za kazdy takto vykonany audit vo vySke 1 070,- EUR.

Vykondvatel’ auditu vystavi uctovny doklad na zaplatenie ceny za vykondvanie cinnosti podla
bodu 2. pism. a) tohto ¢lanku do troch dni od ukonc¢enia vykonu auditu na mieste.

Vykondvatel’ auditu vystavi uctovné doklady na zaplatenie ceny za vykondvanie Cinnosti podla
bodu 2. pism. b) a ¢) a bodu 3. tohto ¢lanku do troch dni od ukoncenia vykonu auditu na mieste
u kazdého z predmetnych kontrolnych auditov.

Vsetky platby, ktoré je povinny objedndvatel’ zaplatit na zdklade tejto zmluvy uhradi objedndvatel’
v lehote 15 dni od vystavenia uctovného dokladu zo strany vykondvatela auditu.

Clanok. IV
Podmienky vykonu predmetu zmluvy

Vykondvatel’ auditu je povinny vykondvaf audit riadne, s odbornou starostlivostou a v Case
dohodnutom v tejto zmluve a berie zdruku zajeho vykonanie.

Vykondvatel’ auditu bude vykonavat audit prostrednictvom:

Certifikacny audit

Audit 1. stupna - dokumentacne
- 1 veduci auditor, pocet dni: 1
Audit 2. stu piia (vykonanie auditu na mieste)
- 1 veduci auditor, pocet dni: 3
- 1 auditor, pocCet dni: 3
Prvy kontrolny audit
- 1 veduci auditor, pocet dni: 2
- 1 auditor, pocet dni: 2
Druhy kontrolny audit
- 1 veduci auditor, pocet dni: 2
- 1 auditor, pocet dni: 2

Vykondvatel’ auditu postupuje pri vykondvani auditu samostatne a prijeho vykondvani je viazany
pokynmi objedndvatela. Od pokynov objedndvatela sa moze odchylif iba ak je to naliehavo
nevyhnutné, je to v zdujme objedndvatela a vykondvatel’ auditu nemodze v&as dostat jeho suhlas.
Objedndvatel’je povinny poskytnaf vykondvatelovi auditu vSetky potrebné informdcie a daf mu
prisluiné pokyny a umoznif vykonanie predmetu zmluvy a poskytnut mu vsetky veci, na ktorych
poskytnutie sa zaviazal. Objedndvatel’ je povinny zabezpeCif aktivhu spoluprdcu svojich
zamestnancov na vykondvani auditu a v¢as poskytnuf potrebnu sucinnost.

Objedndvatel’je povinny dodrziavat terminy dohodnuté v tejto zmluve a poskytnutim sucinnosti
umoznit vykondvatelovi auditu dodrziavanie dohodnutych terminov. Vykondvatel’ audifu nie je
v omeskani, ak k omeSkaniu dbjde z dovodov na strane objedndvatela. Vykondvatel’ auditu ma
v tomto pripade ndrok na nahradu vzniknutej Skody.

Objedndvatel’ urCuje osobu oprdvnend na komunikaciu s vykondvatelom auditu, ktorou je
Zuzana Gardoiiova (dalej aj ,uréend osoba"). Objedndvatel’ je povinny zabezpelit pre urcenu
osobu dostato¢né pravomoci na zabezpecenie nepreruseného vykonu auditu.
. Objedndvatel’ je opravneny kontrolovat vykonavanie auditu. Ak objedndvatel’ zisti, Ze vykondvatel’
auditu vykonava audit v rozpore so svojimi povinnostami, je opridvneny pozadovat aby
vykondvatel’ auditu odstranil vady vzniknuté nespravnym vykondvanim auditu a audit vykondval
riadnym spOsobom.

Vykondvatel’ auditu je povinny upozornit objedndvatela bez zbytoéného odkladu na nevhodnu
povahu veci prebratych od objedndvatela, alebo na nevhodnost jeho pokynov danych mu na
vykonanie auditu, ak mohol zistif tuto nevhodnost pri vynalozeni odbornej starostlivosti.

Ak nevhodné veci, alebo pokyny prekdzaji v riadnom vykonani auditu, je vykondvatel’ auditu
povinny vykondvanie preru$it do doby vymeny veci, alebo zmeny pokynov, alebo pisomného
ozndmenia objedndvatela, 7e trvd na vykondvani auditu s pouzitim odovzdanych veci, alebo
danych pokynov. Po tuto dobu prerusenia vykonu auditu, nie je vykondvatel’ auditu v omeskani
s plnenim predmetu tejto zmluvy. Vykondvatel’ auditu nezodpovedd za negativny vysledok
¢innosti, resp. vzniknutd Skodu, ak tieto vznikli z dévodu, Ze predmetu zmluvy vykonal pri
pouziti veci a pokynov na ktorych pouZiti objedndvatel trval.
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Clanok. V
Vykon predmetu zmluvy

1. Vykondvatel’ auditu vykona audit v nasledovnych etapdach:

a) certifika¢ny audit
Audit 1. stupiia - jeho obsahom je vyrieSenie otvorenych otdzok manaZérskeho systému,
postudenie dokumentdcie manazérskeho systému, naplanovanie vykonania auditu 2. stupna
Audit 2. stupnia - vykonanie auditu, zhodnotenie zavedenia dokumentdcie manazérskeho
systému do praxe ajej ucinnost, poukdzanie na silné stranky a moZnosti zlepSenia a
vypracovanie protokolu z auditu.

b) prvy kontrolny audit - vykona ho vykondvatel auditu k optimalizidcii manazérskeho systému
v ¢ase do jedného kalenddrneho roka od datumu ukoncenia vykonu certifikaéného auditu na
mieste; vjeho rdmci sa hodnoti ucinnost manazérskeho systému; z prvého kontrolného
auditu vykondvatel’ auditu vypracuje protokol z auditu.

¢) druhy kontrolny audit - vykona ho vykondvatel’ auditu k optimalizacii manaZzérskeho
systému v C¢ase do dvoch kalendarnych rokov od ddtumu ukondenia vykonu certifikacného
auditu na mieste; vjeho rdmci sa hodnoti ucinnost manaZérskeho systému; z druhého
kontrolného auditu vykondvatel’ auditu vypracuje protokol z auditu.

2. Ak vykondvatel’ auditu na zédklade postupu podla tejto zmluvy zisti stav manazérskeho systému
u objedndvatela umoznujuci registraciu a vystavenie certifikdtov, predlozi -certifikacnému orgdnu
QSCert vsetky dokumenty potrebné k rozhodnutiu o udeleni certifikatu. Na zdklade tychto
dokumentov rozhodne certifikacny orgdn QSCert o udeleni certifikdtu.

3. V pripade, Ze zistené nezhody dokumentované v protokole z niektorého z auditov vykondvanych
podla tejto zmluvy nepovoluju vystavit certifikdt, je objedndvatel’ povinny zistené nezhody
odstrdanit v dohodnutej lehote. O spdsobe ich odstrdnenia objedndvatel’ musi pisomne
informovat vykondvatela auditu. Po obdrzani pisomného stanoviska o odstrdneni nezhdéd moZze
vykondvatel’ auditu vykonat mimoriadny kontrolny audit, kde preveri odstrdnenie =zistenych
nezhod.

4. Formdélna zmena certifikdtu
a) Za formdlnu zmenu certifikdtu sa povazuje zmena tykajuica sa udajov objedndvatela,

ktorému bol udeleny certifikat (dalej aj certifikovand organizdcia) napr. zmena obchodného
mena a tiez taka zmena oblasti platnosti, ktora je len alternativnhou formuldciou
certifikovanej oblasti platnosti, priCom sa vecne nemeni oblast platnosti (EA kod).

b) Pre formdlnu zmenu certifikitu je potrebna pisomnda zZiadost certifikovanej organizdcie
adresovand vykondvatelovi auditu. Certifikacny orgdn Zziadost preskuma a posudi, ¢i sa
skuto¢ne jednd len o formdlnu zmenu, alebo ide o Ziadost o novu certifikidciu, pripadne
o rozS8irenie/ztGzenie oblasti platnosti certifikatu.

¢) Zmena udajov certifikovanej organizdcie (napr. obchodného mena) sa modze uskutolnitf len
po prevzati vypisu z obchodného registra certifikovanej organizacie osvedCujicim tieto
zmeny.

d) Formdlna zmena certifikditu sa vykondva vydanim nového certifikitu podla postupu
uvedeného v tejto zmluve. Lehota platnosti nového certifikdtu je rovnaka ako na p6évodnom
certifikate.

e) Za zabezpeCenie vykonania formalnej zmeny certifikdtu patri vykonavatelovi auditu
pausdlna ndhrada ndkladov za jednu sadu vymenenych certifikdtov pre jednu normu (napr.
ISO 9001:2008) vo vyske 10,00 €. Vykondvatel auditu zaSle novi sadu certifikdtov
certifikovanej organizdcii po zaplateni tychto pauSalnych ndkladov.

Cléanok VI
Povinnost’ ml¢anlivosti a ochrany dovernych informaéacii

1. Vykondvatel’ auditu je povinny zachovdavat plnt mlcanlivost o vSetkych skutoénostiach
tykajuicich sa predmetu a obsahu tejto zmluvy, ako aj o skutolnostiach o ktorych sa dozvedel
prijej plneni.

2.  Wykondvatel’ auditu je povinny ochratiovat a utajovat vsetky doverné informdcie tykajuce sa
objedndvatel’a, ktoré ziska pri vykone auditu. Doévernymi informdciami si najmi vSetky
informéacie a skutolnosti tvoriace obchodné tajomstvo, podnikatel'ské plany a vSetky dalSie
informécie a skutolnosti o objedndvatel’ovi, ktoré nie su verejne zname.

3. Pozbavit vykondvatela auditu povinnosti zachovavat mléanlivost modZze objedndvatel. Suhlas
musi mat pisomnu formu.

. = ):,:__f
. ;) Ll o . . 3 - o . 3
'ﬁf‘ Pouzivanim recyklovaného papiera prispievame k ochrane Zivotného prostredia



4. Povinnost zachovavat ml¢anlivost sa rovnako vztahuje na
a) zamestnancov vykondvatela auditu,

b) iné osoby, ktoré vykondvatel’ auditu pri vykone auditu pouzije,
c) certifikacny orgdn QSCert.

5. Povinnost zachovdvat mléanlivost sa nevztahuje na pripad, ak ide o zdkonom uloZenu povinnost
prekazit spachanie trestného &inu.

6. Objedndvatel’ je povinny zachovavat mléanlivost o obsahu tejto zmluvy a o skutodnostiach,
ktoré sa dozvedel v suvislosti s ikonmi vykondvatel’a auditu pri vykone predmetu tejto zmluvy a
ktoré su sucasne predmetom obchodného tajomstva a o skutoCnostiach, ktorych utajovanie si
vykondvatel’ auditu osobitne vyhradil.

7. Povinnost mlcanlivosti a ochrany dovernych informécii trvd aj po ukonleni platnosti tejto
zmluvy az do doby, pokial sa predmetnd informacia nestane vSeobecne znamou.

Clanok VII
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Vykondvatel’ auditu je oprédvneny neodovzdaf objedndvatelovi certifikdt az do doby uhradenia
ceny za vykonanie certifikatného auditu (Clanok III, bod 2. pism. a), resp. zabezpelif u
certifikacného orgdnu QSCert odobratie uz odovzdaného certifikitu v pripade neuhradenia ceny
za vykonanie kontrolného auditu (Clénok III, bod 2. pism. b), ¢) a bod 3) v lehote jej splatnosti.

2. Certifikacia je vykondvand podla poziadaviek prisluSnych technickych noriem. Certifikdt moze
certifikaény  orgdn  QSCert udelit az vtedy, ked sd u objedndvatela splnené poZziadavky
prislusnych technickych noriem av pripade nedodrzania tychto podmienok po wudeleni
certifikdtu je certifikaény orgdn QSCert povinny certifikdt objedndvatel’ovi odobrat.

3. Vykondvatel’” auditu je povinny oboznamovafl objedndvatela, ako majitela certifikdtu, so
zmenami v certifikaénych postupoch, ktoré s nim priamo suvisia aje oprdvneny a povinny viesf
a zverejiiovaf zoznam certifikovanych spoloénosti spolu s oblastou platnosti certifikdtu.

4. Odvolanie vocli tukonu certifikacného orgdnu QSCert
a) V pripade, Zze  -certifikacny orgdn QSCert objedndvatelovi:

- nevystavi certifikat,

- certifikat odoberie,

objedndvatel’ je oprdvneny v lehote 30 dni odo dfia doruenia ozndmenia o takomto ukone podaf

vo¢i tomuto uUkonu odvolanie na sprdvnu radu certifikacného orgdnu QSCert. Pre posudenie

véasnosti podaného odvolania je rozhodujuci odtlacok peciatky poStového turadu, ktory
odvolanie prijal na odoslanie, nie ddtum jeho dorucenia.

b) V pripade, Ze objedndvatel nevyuzije svoje pravo odvolat sa vo¢i ukonu certifikacného orgdnu
QSCert uvedenému v pism. a), mé sa za to, ze s tymto ukonom stuhlasi.

c) Odvolanie sa podava pisomne, adresované na vykondvatela auditu. V odvolani objedndvatel
uvedie:

- oznacenie ,,odvolanie"

- (Cislo a datum uzavretia zmluvy o certifikdcii manazérskeho systému

- ukon certifikacného orgdnu QSCert, ktory svojim odvolanim napdda

- dobévody, preCo povazuje ukon certifikaéného orgdnu QSCert za nespravny

d) Sprdvna rada certifikacného orgdnu  QSCert je povinna posudzovat kazdé podanie
objedndvatela, ktoré je jej adresované podla jeho obsahu, bez ohPfadu na to, ¢i obsahuje
vSetky formélne nélezitosti uvedené v pism. c).

e) V pripade, Ze objedndvatel’ podd odvolanie po lehote uvedenej v pism. a), sprdvna rada jeho
odvolanie ako podané oneskorene odmietne. V zdvaznych pripadoch hodnych osobitného
zretela je Spravna rada oprdvnend zmeskanie lehoty na podanie odvolania odpustit.

f) O svojom odvolani bude objedndvatel’ pisomne vyrozumeny najneskdr do 30 dni odo dna
prevzatia odvolania vykondvatelom auditu. V pripade, Ze Sprdavna rada certifikacného orgdnu
QSCert o odvolani v tejto lehote nerozhodne arozhodnutie o odvolani neodoSsle
objedndvatelovi, ma sa za to, ze odvolaniu objedndvatela bolo vyhovené.

5. Certifikdit nadobtda platnost diiom jeho vystavenia a je platny 3 roky. Na udrZanie jeho
platnosti v uvedenom obdobi je potrebné vykonanie prvého a druhého kontrolného auditu
u objedndvatela, v terminoch stanovenych touto zmluvou, s vysledkom opraviiujicim udrzanie
platnosti certifikdtu. V oddvodnenych pripadoch modZe vykondvatel’ auditu urcit aj vykonanie
mimoriadneho kontrolného auditu.

6.  Objedndvatel’ je povinny zaslat vykondvatelovi auditu minimdlne 2 tyidne pred zalatim
vykondvania auditu vSetky dokumenty tykajice sa manazérskeho systému, ktoré vykondvatel
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10.

11.

12.

13.

auditu vyziada (napr. prirucka manazérskeho systému, dalSie dokumentované postupy, register
environmentdlnych aspektov, analyza rizik, zdznam z preskimania manazérskeho systému
a pod.).

Objedndvatel’je povinny pred certifikanym auditom vykonaf kompletny interny audit (musia
byt auditované vSetky procesy manazérskeho systému) a preskumanie manaZzérskeho systému
v oblastiach v ktorych sa vykona audit podla ¢lanku L, bod 2. tejto zmluvy.

Objedndvatel’je povinny umoZnit timu auditorov vykondvatela auditu nahliadnut do zdznamov
tykajucich sa oblasti platnosti manazérskeho systému a pristup do organiza¢nych tutvarov,
ktorych sa certifikdcia tyka a poskytnuf vSetku potrebnu sucinnost o ktoru ho vykondvatel
auditu poziada. Poskytnutie sucinnosti objedndvatelom podfa bodov 6., 7. a 8. je nevyhnutnou
podmienkou pre vykonanie auditu a poruSenie tejto povinnosti sa pre ucely tejto zmluvy
povazuje za podstatné porusenie zmluvy.

Objedndvatel’ je povinny zabezpeCif moznost vykonania auditu na mieste uréenom
vykondvatelom auditu (v sidle, prevadzke alebo vysunutom pracovisku objedndvatela).
V pripade, Ze z objektivnych alebo subjektivnhych dovodov na strane objedndvatela vykonanie
dohodnutého auditu na mieste urenom vykondvatelom auditu nebude moZzné, je objedndvatel’
povinny o tejto skutocnosti vykondvatela auditu bezodkladne informovat. Pripadné dodato¢ne
vzniknuté ndklady vykondvatela auditu v suvislosti s nemoZnosfou vykonania dohodnutého
auditu v stanovenom termine a na mieste urenom vykondvatelom auditu je objedndvatel’
povinny nahradit.

Objedndvatel’ je povinny po udeleni certifikdtu nahldsit vykondvatelovi auditu vSetky dolezité
zmeny firemnej Struktury alebo organizacie, ktoré maju podstatny vplyv na manazérsky systém.
Objedndvatel’ 'je povinny vsetky reklamécie vo vztahu k manaZérskemu systému a ich vyrieSenie
zaznamenat a dokumentovat auditorovi pri audite.

Z doévodu akreditacie certifikacného orgdnu QSCert objedndvatel’ sihlasi, aby sa v pripade
potreby za jeho spoluprdce vykonalo svedecké posudenie (t.j. udast akredita¢ného orgdnu resp.
prislusného dozorujuceho uradu na certifikacnom/kontrolnom audite), alebo aby akreditacny
orgdn v rdmci vykonu svojho dozoru v certifikacnom orgdne QSCert nahliadol do zdznamov
certifikacného orgdnu QSCert vedenych o objedndvatelovi. Pre tento pripad objedndvatel’ sihlasi
so zverejnenim dovernych informdcii akreditaénému orgdnu. Zverejnenie dévernych informacii
akreditacnému orgdnu podla tohto ustanovenia sa nepovazuje za porusenie ¢i. VI. zmluvy.
Objedndvatel’je povinny, po udeleni certifikitu manaZérskeho systému plnif vietky podmienky
uvedené v tejto zmluve a v prilohe Ccislo 1. k tejto zmluve, dalej podmienky vyplyvajuce
z prisluSnych technickych noriem alebo uréené pri vykondvani auditu a o ich pripadnom
nesplneni neodkladne informovat vykondvatela auditu.

Podmienkami podla bodu 12. tohto ¢ldnku st najma:

a) stanovenie, vybudovanie a zachovanie manaZzérskeho systému,

b) sledovanie celého manazérskeho systému pod centrdlnym vedenim splnomocnenca pre
manaZzérsky systém; tento je opravneny objedndvatelovi davat zévdazné odborné pokyny,

¢) vykondavanie internych auditov vo vSetkych certifikovanych lokalitach objedndvatela.

Clanok VIIL
Pozastavenie platnosti a odobratie certifikatu

A. Pozastavenie platnosti certifikitu

1. Dévody pozastavenia platnosti certifikdtu:
Certifikdt manazérskeho systému moZze byt certifikovanej organizécii pozastaveny na zéklade tychto

skutoCnosti: )

a) z kontrolného/mimoriadneho kontrolného auditu vyplyva, Ze objedndvatel’ nespliia vsetky
podmienky uvedené v ¢l. VIL bod 13.,

b) neodstrdnenie zavaznych nezh6éd v dohodnutej lehote (max 60 dni) zistenych pocas
kontrolného /mimoriadneho kontrolnéhoauditu,

¢) neumoznenie vykonu kontrolného auditu v termine podla zmluvy na certifikdciu,

d) neumoZnenie vykonu mimoriadneho kontrolného auditu,

e) poruSenie informacnej povinnosti - neozndmenie zmien, ktoré maju zasadny vplyv na
fungovanie manazérskeho systému,

f) zneuzitie certifikatu alebo certifika¢nej znamky QSCert, '

g) nesplnenie, ani v dobe 30 dni po lehote plnenia, akéhokolvek zavazku vocli vykondvatelovi
auditu.
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2. Postup pozastavenia platnosti certifikatu

V pripade zistenia niektorej zo skutocnosti uvedenych v bode 1. vyda certifikacny orgdnu QSCert
,rozhodnutie o pozastaveni platnosti certifikatu"”, v ktorom uvedie dovody pozastavenia platnosti
certifikdtu, aj podmienky, ktoré je potrebné splnit pre jeho obnovenie. Toto rozhodnutie doruci
objedndvatelovi a informaciu o pozastaveni certifikdcie zverejni na webovej stranke certifikacného
orgdnu QSCert.

3. Pocas doby pozastavenia platnosti certifikitu nie je objedndvatel’ opravneny pouzivat certifikdt
ani certifika¢nd zndmku QSCert, ani sa na certifikdciu odvoldvat. Maximélna lehota pozastavenia
platnosti certifikatu je 60 dni od zverejnenia informdacie o pozastaveni platnosti certifikitu na
webovej stranke certifikacného organu QSCert. Ak dovod na pozastavenie platnosti certifikdtu trva
aj po uplynuti uvedenej lehoty, je certifikacny orgdn QSCert povinny odobrat certifikdt s kone&nou
platnostfou.

4. Ak boli v stanovenej lehote splnené podmienky uvedené v rozhodnuti o pozastaveni platnosti
certifikatu, vyda -certifikacny orgdnu QSCert rozhodnutie o obnoveni platnosti certifikdtu, doruci
toto rozhodnutie certifikovanej organizdcii a zverejni tuto skutoénost na webovej stranke
certifikacného orgdanu QSCert.

B. Odobratie certifikatu

1. Dévody odobratia certifikatu:

Certifikdt manazérskeho systému moZze byt objedndvatelovi odobraty na zdklade tychto skutocnosti:

a) v stanovenej lehote 60 dni nebol odstrdneny dbévod, na =zdklade, ktorého bol certifikat
pozastaveny,

b) zistenia, Ze objedndvatel poCas doby pozastavenia platnosti certifikdtu tento pouziva, alebo sa
nan odvoldva,

¢) na majetok objedndvatela je vyhldseny konkurz alebo je konkurzné konanie pre nedostatok
majetku zamietnuté, alebo zastavené, alebo ak konkurz nebol vyhldseny z dovodu, Ze majetok
nepostacuje na uhradu trov predbezného spravcu,

d) na Ziadost objedndvatela.

2. Postup odobratia certifikatu
V pripade zistenia niektorej zo skuto¢nosti uvedenych v bode 1. vyda certifikacny orgdnu QSCert
,rozhodnutie o odobrati certifikatu", v ktorom uvedie dévody odobratia certifikatu. Toto rozhodnutie
doru¢i objedndvatelovi a informdciu o odobrati certifikdtu zverejni na webovej stranke
certifikacného orgdnu QSCert.

Clanok IX.
Sankcie za poruSenie prav a povinnosti zmluvnych stran

1. Ak sa vykondvatel auditu dostane do omes$kania s vykondvanim predmetu zmluvy dlhSie ako 7
dni, je objedndvatel’ oprdvneny uctoval mu zmluvnd pokutu vo vyske 0,02% z ceny omeskanej
Casti predmetu zmluvy za kazdy den omeskania.

2. Ak bude objedndvatel’v omeSkani s poskytnutim sucinnosti v zmysle tejto zmluvy dlhSie ako 7
dni, je vykondvatel’ auditu opravneny uétovat mu zmluvnu pokutu vo vyske 0,02% z ceny
omeskanej Casti predmetu zmluvy, za kazdy denn omeskania.

3. Ak sa objedndvatel’ dostane do omeskania s uhradou ceny za vykonanie predmetu zmluvy, je
vykondvatel’ auditu opravneny uétovat mu zmluvnu pokutu vo vyske 0,02% z dlznej sumy, za
kazdy denn omeskania.

4. Zmluvné strany zodpovedaju za Skodu, ktora druhej zmluvnej strane vznikne porusSenim
povinnosti zodpovedajucou stranou, v zmysle tejto zmluvy.

Clanok X.
RieSenie sporov a zavere¢né ustanovenia

1. Zmluvné strany vyhlasuju a zavdzuju sa, Zze vetky spory vyplyvajluce z tejto zmluvy budu riesit
v prvom rade cestou zmieru prostrednictvom vzajomnej dohody. Ak nedosiahnu zmierne
vyrieSenie sporu, tak vSetky spory vyplyvajuce z tejto zmluvy alebo vzniknuté v suvislosti s fiou
vratane posudenia platnosti zmluvy, budu predloZzené na rozhodnutie v rozhodcovskom konani
vedenom Rozhodcovskym sudom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory so sidlom
v Bratislave podla rozhodcovskych pravidiel tohto sudu.
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Miestom konania rozhodcovského konania podla bodu 1. bude Bratislava. V konani budu
rozhodovaf traja rozhodcovia, z ktorych budu dvaja menovani zo zoznamu rozhodcov
uvedeného rozhodcovského stidu po jednom kazdou zmluvnou stranou a treti bude z tohto
zoznamu uréeny menovanymi rozhodcami. Ak niektord zmluvnd strana nevyuZije pravo
menovat rozhodcu, bude tento uréeny podla pravidiel Rozhodcovského sudu Slovenskej
obchodnej a priemyselnej komory so sidlom v Bratislave.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze rozhodcovsky ndlez Rozhodcovského sudu Slovenskej
obchodnej a priemyselnej komory so sidlom v Bratislave budu povaZzovat za koneény a zdvizny,
a ze splnia povinnosti, ktoré im rozhodcovsky ndlez ulozi v ¢ase a sp6osobom, ako by islo
o rozhodnutie riadneho sudu.

Tato zmluva je vyhotovend v troch vyhotoveniach, po jednom vyhotoveni pre kazdu zo
zmluvnych stran.

Prilohou ¢islo 1. k tejto zmluve su Zasady pre pouZzivanie certifikatnej znamky QSCert
objedndvatelom a niektoré ustanovenia o pouzivani certifikdtu manazérskeho systému, ktord je
uéinnostou tejto zmluvy pre obe strany z4vizni.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tdto zmluva sa spravuje ustanoveniami Obchodného zdkonnika
v zneni neskorsich predpisov.

Vsetky zmeny a doplnenia tejto zmluvy je moZzné vykonaf iba vo forme pisomnych dodatkov
podpisanych opravnenymi osobami zmluvnych stran.

Téato zmluva nadobuda platnost a u¢innost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.
Zmluvné strany svojimi podpismi potvrdili, Ze s obsahom zmluvy a dbésledkami vyplyvajicimi z
nej suhlasia. :

Vo Zvolene, dna 2. 3. 2011

objednavatel vykonavatel’ auditu:

—
Nemocnica s poliklinikou Povazska Bystrica QSCert, spol. s r.0., Zvolen
Ing. Peter Rendek, riaditel Ing. Marcel Sluch, konatel

certifikaény organ:

QSCef‘t spol. s r.0., BeneSov
Ing. Marcel Sliich, jednatel

Prilohy:

Priloha ¢. 1 Zasady pre pouzivanie certifikacnej zndmky QSCert
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Priloha Cislo 1, k zmluve o certifikacii ¢islo Z-SMK 5120/11 - 1

Zasady pre pouZivanie certifikacnej znamky QSCert objednavatel’'om a niektoré

ustanovenia o pouZivani certifikatu manaZérskeho systému

1.

Po udeleni certifikdtu manazérskeho systému, je jeho drzitel (objednavatel) opravneny
pouzivat certifika¢ni znamku QSCert. Certifika¢na znamka QSCert (dalej aj ,,certifika¢na
znamka') moZze byt pouzivana iba v sulade s tymito zdsadami.

Certifikatn4d znamka sa nemoze pouzit pre predmety ¢innosti, ktoré neboli certifikované.
Ak objedndvatel opravnene pouzije certifikatni zndmku tak, Ze moze dojst k vyvolaniu
dojmu, e certifika¢na znamka sa vztahuje aj na cinnosti necertifikované QSCert, je
objedndvatel’ povinny zabezpedit, aby na uvodnej strane vztahujiceho sa dokumentu bolo
na tuto skutoé¢nost upozornené vetou: ,na oblasti...... ... (zoznam oblasti). . .. ... . sa
nevztahuje certifikicia manaZérskeho systému QSCert".

Certifika¢nd znamka sa nesmie pouzit spdsobom, ktory by mohol vyvolat u tretej osoby
mylnu predstavu, Ze ide o certifikovany vyrobok alebo sluzbu.

Ak ide o certifikdciu manazérskeho systému, nesmie byt certifika¢nd znamka pouZitd na
vyrobku, resp. jeho baleni, ani nesmie byt pouZitd na certifikitoch zhody vyrobkov
a podobnych, k vyrobkom sa vztfahujucich dokumentoch.

Ak ma objednavatel viaceré prevadzky, smie byt certifikatnd znamka pouzita len
v prevadzkach, v ktorych prebehla certifikdcia. Uvedené plati aj pre pouzitie certifikacnej
znamky v ramci inych zoskupeni u objedndvatela, resp. Vv ktorych sa objednavatel
nachadza (holding, organiza¢na zlozka a pod.).

V pripade zaujmu certifikovaného subjektu (objednavatela) o zvyraznenie skutolnosti, Ze
vyrobok, sluzba, resp. ina <Zinnost bola vyrobend, prip. vykonana v podmienkach
certifikovaného manaZzérskeho systému, moZe sa uvedené napr. na obale vyrobku vyjadrit
vetou: ,, Tento vyrobok (tato sluzba) bol vyrobeny (bola poskytnuti) v podmienkach
certifikovaného manazérskeho systému, ktory spiﬁa poziadavky normy. .. ... . ... , pricom
tento systém bol certifikovany QSCert."

Certifika¢na znamka, udelend na manazérsky systém moze byt pouZitid na propagacnych
predmetoch. Propagacnymi predmetmi nie su vzorky vyrobkov certifikovaného subjektu,
pokial’ certifikovany subjekt (objednavatel) nevyraba vyrobky bezne pouzivané ako
propagaéné predmety. V takomto pripade moze byt certifikadnd zndamka pouZitd na
vyrobku, vylu¢ne vSak v rozsahu vyrobkov uréenych na propagaciu objednavatela, ktoré
sa bezplatne odovzdavaju potencialnym, alebo sucasnym klientom objednavatela.

Za uplného dodrzania v tomto dokumente uvedenych zdasad, smie byt certifika¢nd

znamka pouzita aj na koreSpondencii objednavatela (hlavicky listov, obalky a pod.) a pri
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propagdcii certifikovanych oblasti, pricom nesmie byt pouZité na dokumentoch, ktoré
nemaju ziadny vztah k certifikovanym oblastiam.

9. Ak sa treti subjekt bude dovoldvat zodpovednosti QSCert titulom protizmluvného, alebo
protipravneho pouzivania certifikdtu, alebo certifikaCnej zndmky zo strany objedndvatela,
objedndvatel sa zavdzuje v plnej miere zbavit QSCert, akychkolvek, z predmetného
protizmluvného, alebo protipravneho pouzitia certifikdtu a certifikacnej zndmky, narokov
zo strany tretieho subjektu. To isté plati pre pripady dovoldavania sa subjektov na zdklade
reklamnych tvrdeni zo strany objedndvatela.

10. Certifikatnd zndmka QSCert sa nesmie pouzit spéosobom naznacujicim, Ze certifikacny
organ preberd zodpovednost za kvalitu vyrobkov, sluZieb a inych ¢innosti objedndvatela.
11. Certifika¢ni zndmku je mozné pouZit aj v inom farebnom vyhotoveni ako je v oficidlnom
zobrazeni, v takomto pripade vSak pre celu certifikaéni zndmku modZe byt pouzity iba

jeden farebny odtien.

12.Certifikaénti zndmku je mozné pouzit aj v inej velkosti ako je v oficidlnom zobrazeni, je
viak potrebné zachovat pomer stran certifikatnej zndmky podla oficidlneho zobrazenia.

13. Pri ukonéeni uZivacieho prdva je objednavatel povinny vratit certifikit QSCert a zdrzat sa

akéhokol'vek pouzivania certifikacnej znamky.

Zvolen 2. 3. 2011

objednavatel”: vykonavatel’ auditu:
Nemocnica s poliklinikou PovaZska Bystrica QSCert;’spol. sr.0., Zvolen
Ing. Peter Rendek, riaditel Ing. Marcel Sltuch, konatel

certifikacny organ:

QSCert, spol. s r.o., BeneSov
Ing. Marcel Sluch, jednatel
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