ZMLUVA O POSKYTOVANT1
ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

¢. 73ZSDDoo0112
uzatvorena podla § 7 zakona €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zmluva®)
medzi zmluvnymi stranami:

Zdravotna poistoviia:
DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.
so sidlom Einsteinova 25, 851 01 Bratislava
ICO: 35 942 436, DIC: 2022051130, IC DPH: SK2022051130
zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sa, vloZka ¢&islo 3627/B
krajska pobo¢kaTIrenéin, kéd : 2400
kore$ponden¢na adresa: Cintorinska 5, 949 o1 Nitra 1
(dalej len ,,Poistovria”)

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti:
Obchodné meno/
Priezvisko, meno a titul:
Kéd poskytovatela

Nemocnica s poliklinikou Povazska Bystrica

zdravotnej starostlivosti: P50945

ICO/registraéné &islo: 00610411

DIC, IC DPH: 2020705038, SK2020705038

Sidlo/ NEMOCNICNA 986, 017 01 POVAZSKA BYSTRICA
Miesto trvalého pobytu: ’

Miesto prevadzkovania

. o0 . | NEMOCNICNA 986, 017 01 POVAZSKA BYSTRICA
zdravotnickeho zariadenia:

Zapis v registri
(iba v pripade takéhoto zapisu):

Bankové spojenie: 4009730104/7500

Mena a funkcie

Konaiiici o ING. PETER RENDEK - riaditel
onajucich osob:

(dalej len ,,Poskytovatel™)

I. PREDMET ZMLUVY

1.1. Poskytovatel sa za podmienok stanovenych v Zmluve a vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach pre
zdravotna starostlivost (dalej len ,VZP*) zavazuje poskytovat poistencom Poistovne a dal$im osobam
uvedenym vo VZP zdravotnii starostlivost plne alebo ¢iastone uhradzand zverejného zdravotného
poistenia.

1.2. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat zdravotnii starostlivost vo vecnom rozsahu, ktory vyplyva
z povolenia, ktoré Trenéiansky samospravny kraj vydal Poskytovatelovi na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti v stacionari v §pecializaénom odbore ,neurolégia, dermatoveneroldgia, hematolégia a
transfuziolégia“ .

1.3. U poskytovatela je vytvorené 1 lekarske miesto v staciondri v $pecializaénom odbore ,neurolégia,
1 lekarske miesto v stacionari v $pecializanom odbore dermatovenerolégia, 1 lekarske miesto
v staciondri v $pecializaénom odbore hematoldgia a transfuziolégia®; lekarskym miestom sa
rozumie vykon ¢&innosti lekara s prislusnou odbornou sposobilostou vrozsahu 40 hodin fondu
pracovného ¢asu tyZdenne.



1.4. Zoznam lekarov, ktori budd v mene Poskytovatela poskytovat zdravotnii starostlivost, s uvedenim

Specializaénych odborov arozsahu lekirskych miest je Poskytovatel povinny doruéit Poistovn
najneskor pri uzavreti Zmluvy.

II. Kritéria na uzatvorenie zmluvy

2.1. Poistoviia vstlade sbodom 2.1. VZP uverejnila kritérid na uzatvaranie zmlav s poskytovatel'mi

zdravotnej starostlivosti vztahujiice sa na personalne a materialno-technické vybavenie Poskytovatela
ana indikitory kvality. Kritérid podla predchddzajicej vety vztahujiuce sa na Poskytovatela st
uvedené v prilohe Zmluvy.

2.2. Poskytovatel' vyhlasuje, Ze spifia vSetky kritérid podla bodu 2.1. Zmluvy, na ziklade &ho snim

Poistovnia uzatvorila tiito Zmluvu.

III. POVINNOSTI PRI POSKYTOVAN{ ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

3.1. Poskytovatel pri poskytovani zdravotnej starostlivosti postupuje v siillade so vSeobecne zaivaznimi

pravnymi predpismi, Zmluvou a VZP.

3.2. Poskytovatel' a Poisfoviia sa dohodli, Ze ustanovenia VZP sa primerane pouZiji aj na poskytovanie

zdravotnej starostlivosti v staciondri v $pecializaénych odboroch podla bodu 1.2. Zmluvy s vynimkou
bodov 4.11, 4.12, 4.13, 4.15, 4.16, 4.18 VZP anich nadvizujacich ustanoveni VZP, ktoré sa na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti v stacionari nevztahuju.

IV. VYSKA UHRADY ZA ZDRAVOTNU STAROSTLIVOST

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Poistoviia uhradi Poskytovatelovi za zdravotnii starostlivost, ktori podas zaétovacieho obdobia
poskytol poistencom Poistovne tthradu za zdravotni starostlivost podla tohto ¢lanku. Pravo Poistovne
vykonat kontrolu poskytovania zdravotnej starostlivosti a neuhradit thradu za zdravotn starostlivost,
ktoré neboli vykazané spravne, pravdivo a liplne, tym nieje dotknuté.

Poistoviia a Poskytovatel sa dohodli na vySske thrady za zdravotnt starostlivost podla cennika
vykonov, ktory tvori prilohu Zmluvy (dalej len ,,Cennik vikonov®).

Uhrada za zdravotnti starostlivost sa vypoéita ako nasobok ceny za jeden defi pobytu poistenca
Poistovne v staciondri uvedenej v Cenniku vykonov a poétu dni podas ktorych bola poistencovi
Poistovne zdravotna starostlivost poskytovanid. Za jeden defi pobytu vstacionari sa povazuje
poskytovanie zdravotnej starostlivosti v ¢ase kratSom ako 24 hodin.

Cena za jeden denl pobytu uvedend v Cenniku vykonov zahffia vSetky niklady spojené s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti, okrem psychiatrickych stacionarov, kde cena zahfria vSetky naklady spojené
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti okrem nakladov na lieky, ktoré sa poistencom Poistovne
predpisujt na psychiatrickej ambulancii.

Poistoviia uhradi Poskytovatelovi tthradu za zdravotnil starostlivost, ktori Poskytovatel poskytol
poistencovi poistovhe HIGHMARK alebo za podmienok uvedenych v élankoch IX. VZP, poistencovi
Eurépskej tinie; vy$ka tthrady sa uréuje podla bodov 4.2. az 4.4. tohto ¢lanku. Pri vypoéte tthrady za
zdravotnii starostlivost poskytnutii poistencovi Eurdpskej tnie alebo poistencovi poistovne
HIGHMARK sa pouiZije rovnakid cena za jeden den pobytu ako pri zdravotnej starostlivosti
poskytnutej poistencovi Poistovne.

Poistoviia a Poskytovatel sa dohodli, Ze Poskytovatel poskytne zdravotnii starostlivost poistencom
Poistovne maximalne do finanéného objemu uvedeného v Cenniku vykonov (dalej len ,Finanény
objem*), pokial z pravidiel uvedenych vbodoch 4.7. ai 4.9. Zmluvy nevyplyva vy$§ia hodnota
Finanéného objemu. Finanény objem je dohodnuty na kalendarny mesiac. Do Finanéného objemu sa
nezahfria zdravotna starostlivost poskytnuta inym osobdm, ako st poistenci Poistovne, a zdravotné
vykony a iné niklady uvedené v Cenniku vykonov.

Pokial Poskytovatel poskytol poistencom Poistovne pocas kalendirneho mesiaca zdravotni
starostlivost v rozsahu nizSom ako Finanény objem na aktualny kalendirny mesiac, potom plati, Ze
Finanény objem na bezprostredne nasledujtci kalendarny mesiac sa zvySuje o nedoéerpany Finanény
objem na aktuélny kalendarny mesiac (t;j. zvy$uje sa o rozdiel medzi Finanénym objemom na aktudlny
kalenddrny mesiac a hodnotou zdravotnej starostlivosti poskytnutej Poistencom v aktudlnom
kalendarnom mesiaci).

Pokial Poskytovatel poskytol poistencom Poistovne pocas kalendarneho mesiaca zdravotni

starostlivost v rozsahu vy$§om ako Finanény objem na aktualny kalendarny mesiac, rozdiel medzi
vyskou tihrady za zdravotni starostlivost a Finanénym objemom na aktudlny kalendarny mesiac



4.9.

(dalej len ,Prederpanie objemu“) Poistoviia uhradi Poskytovatelovi v nasledujacich kalendarnych
mesiacoch, v ktorych Poskytovatel Finanény objem (eventuilne zvy$eny podla bodu 4.7. Zmluvy)
nedocderpa.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze Poistoviia pri Ghrade Prederpania objemu postupuje tak, aby
celkova vySka thrady za zdravotnu starostlivost podla bodu 4.6. Zmluvy v kalendirnom mesiaci
nepresiahla Finanény objem (eventudlne zvySeny podla bodu 4.7. Zmluvy). Poskytovatel dalej berie
na vedomie, Ze zvySenie Finan¢ného objemu o nedoéerpany Finanény objem podla bodu 4.7. Zmluvy
a thrada Prederpania objemu podla bodu 4.8. Zmluvy st mozné len v ramci jedného kalendarneho
roka, ato toho kalendarneho roka, vktorom Poskytovatel Finanény objem nedolerpal alebo
precerpal.

V. UCINNOST ZMLUVY

5.1.

5.2.

53

Zmluva nadobuda G¢innost nasledujicim diiom po jej zverejneni na webovom sidle Poistovne.
V pripade, Ze ma zdkonom uloZend povinnost zverejnif Zmluvu aj Poskytovatel, Zmluva nadobtda
ucéinnost nasledujticim driom po zverejneni Zmluvy oboma zmluvnymi stranami; pre urenie u¢innosti
Zmluvy je rozhodujici okamih, kedy si povinnost zverejnit Zmluvu splni v poradi prva zmluvna strana.
Poistovila a Poskytovatel sa zavédzujii pristapit kuzavretiu Zmluvy tak, aby nadobudla d&innost
k 1.7.2012.

Poistoviia a Poskytovatel sa dohodli, Ze dilom Géinnosti Zmluvy zanikaja vSetky zmluvy, na zaklade

ktorych Poskytovatel poskytoval zdravotnd starostlivost poistencom Poistovne v rovnakom vecnom
rozsahu zdravotnej starostlivosti, aky sa dohodol v Zmluve.

VI. ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom rovnopise pre kazdi zmluvni stranu.
6.2. Neoddelitel'nou sicastou tejto Zmluvyje:

a. priloha &. 1, ktora obsahuje kritéri4 na uzatvorenie zmluvy podla bodu 2.1. Zmluvy;

b. priloha ¢&. 2, ktora obsahuje Cennik vykonov podla bodu 4.2. Zmluvy.

6.3. Neoddelitel'nou si¢astou rovnopisu tejto Zmluvy uréeného pre Poskytovatel'a sit VZP uéinné od 1. aprila
2012.

6.4. Poistoviia a Poskytovatel sa dohodli, Ze prva veta bodu 4.19. VZP sa pouZije len v pripade, ak by naklady
na biomedicinsky vyskum u Poskytovatela mali byt ¢o ilen iastoéne hradené z verejného zdravotného
poistenia.

6.5. Pre pripad, Ze Ministerstvo zdravotnictva SR rozhodne ¢o ilen &astoéne o zru$eni regulacie cien
vyrobkov, sluzieb a vikonov v oblasti zdravotnictva, Poistoviia a Poskytovatel’ sa dohodli, Ze zdravotné
vykony, ktorych bodova hodnota nevyplyva z rozhodnutia Ministerstva zdravotnictva SR, budii ocenené
takou bodovou hodnotou, aki upravovalo posledné G¢inné rozhodnutie Ministerstva zdravotnictva SR.

6.6. Ak Poskytovatel na zaklade zanikajicej zmluvy dorudil Poistovni zmeny v zozname lekarov podla
prislu$nych ustanoveni VZP, povazuje sa to za splnenie povinnosti podl'a bodu 1.4. Zmluvy.

6.7. Poistoviia aj Poskytovatel' vyhlasujd, Ze si Zmluvu aj VZP preéitali, ich obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah Zmluvy aj VZP zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej véli, tato Zmluvu podpisali.

V Trenéine , diia 21,jina 2012. V 20 v 3 VI TR gdka 21.jina 2012.

DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.

Ing. Maria Bednarova

regiondlna riaditelkapre nakup ZS



Kritéria na uzatvorenie zmluvy s Poskytovatel'om
podla bodu 2.1. Zmluvy

Nazov kritéria

Vaha kritéria

poskytovanej starostlivosti, sluzby pre pacientov, dodatoéné naklady, spaddovost,
operovanost, rehospitalizicie, prevzatia z iného zdravotnickeho zariadenia,
prelozenia do iného zdravotnickeho zariadenia, pladnované / akitne hospitalizacie,
timrtnost, priemern4 dizka hospitalizacie, todivost

Popis kritéria (%)
Personalne vybavenie zdravotnickeho zariadenia
Splnenie podmienok podla: - vSeobecne zavaznych pravnych predpisov 25
stanovujlcich persondlne vybavenie - koncepcie medicinskych odborov - platné
povolenie na ¢innost zdravotnickeho zariadenia v zmysle § 7 ods. 2 zikona
¢.578/2004 Z. z.
Materialno-technické vybavenie zdravotnickeho zariadenia

25
Materialno-technické vybavenie pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti je
najmenej na Grovni stanovenej v§eobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.
Parametre efektivity a kvality
Jednotnymi ukazovatelmi si:
dostupnost, CMI (Case Mix Index), spokojnost poistencov, komplexnost 50

Poistoviia uzatvara zmluvu v pripade, Ze poskytovatel spliia stanovené kritéria

aspon vo vyske 80 %.

Poznamka:

Pokial nie je niektoré z kritérii moZné vyhodnotit kritérium sa posudzuje individualne.




b ————=

Cena za jeden denl pobytu
i Oznacdenie hodnotav €
l cena za jeden | pri  zdravotnej  starostlivosti  poskytnutej
den pobvtu; | poistencovi Poisfovne v §pecializa¢nom odbore 14,00
vykon 8899 neurolédgia
cena za jeden | pri  zdravotnej  starostlivosti  poskytnutej
den pobytu; | poistencovi Poistovne v $pecializaénom odbore 14,00
vykon 8899 dermatoveneroléogia
cena za jeden | pri  zdravotnej  starostlivosti  poskytnutej
deni pobytu; | poistencovi Poistovne v $pecializa¢nom odbore 14,00
vykon 8899 hematolégia a transfuziolégia
Finanény objem
{ Finanény objem na kalendarny mesiac podla bodu 4.6. Zmluvy 3 455,00 €




L1
1.2,

1.3.

1.5.
1.6.

1.9.

1.13.

1.14.

2.3.

2.4.

2.5.

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY
pre zdravotnu starostlivost

I.  Vymedzenie zakladnych pojmov
»MZ SR* je Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky.
wPoistenec* je fyzickd osoba, ktora je verejne zdravotne poisten4
v Poistovni.
wPoistoviia“ je obchodn spolo&nost DOVERA zdravotn4 poistovila,
a. s. so sidlom Einsteinova 25, 851 o1 Bratislava, ICO: 35 942 436, za-
pisan4 v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sa,
vlozka &fslo 3627/B.
wPoskytovatel™ je poskytovatel zdravotnej starostlivosti, s ktorym
Poistoviia uzatvorila Zmluvu.

,»Orad* je Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou.

wVYZP“ alebo ,VSeobecné zmluvné podmienky" st tieto vie-
obecné zmluvné podmienky pre zdravotnd starostlivost, ktoré maja
charakter ingch obchodnych podmienok podta § 273 ods. 1 Obchod-
ného z4konnfka,

wZ4akon o liekoch* je z&kon ¢&, 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnfc-
kych pomdckach &, o zmene a doplnenf niektorych zadkonov

wZ&kon o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti“ je zakon
& 578/2004 Z.z. o poskytovatefoch zdravotnej starostlivosti, zdra-
votnfckych pracovnfkoch, stavovskych organizici4ch v zdravotnictve a
o zmene a doplnen{ niektorych zdkonov v znenf neskor3fch predpisov.

wZakon orozsahu zdravotnej starostivosti“ je zikon &
577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhrédzanej na z4-
klade verejného zdravotného poistenia a o thrad4ch za sluZby stvisia-
ce s poskytovanim zdravotne;j starostlivosti v znen{ neskor$fch predpi-
sov.

wZikon o rozsahu a podmienkach Ghrady liekov“ je z&kon ¢&.
363/2011 Z. z. o rozsahu a podmienkach Ghrady liekov, zdravotnfc-
kych pomécok a dietetickych potravin na zéklade verejného zdravot-
ného poistenia a o zmene a doplnenf niektorych zdkonov.

wZakon o zdravotnej starostlivosti“ je zakon & 576/2004 Z.z.
o zdravotnej starostlivosti, sluZbach stvisiacich s poskytovanfm zdra-
votnej starostlivosti a 0 zmene a doplnenf niektorych zékonov v znen{
neskor$ich predpisov.

wZikon o zdravotnych poistovniach* je zékon & 581/2004 Z.z.
o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a
o zmene a doplnen{ niektorych zakonov v znenf neskorsich predpisov.
»Zmluva“ je zmluva o poskytovan{ zdravotnej starostlivosti, ktori
uzatvorili Poistoviia a poskytovatel zdravotnej starostlivosti na z4kla-
de § 7 Z&kona o zdravotngch poistovniach,
wWebové  sfidlo Poistovne® je
http://www.dovera.sk zriaden4 Poistoviiou.

internetovd  strinka

1I1. Kritéria na uzatvaranie zmluv

Poistoviia v zmysle Zakona o zdravotnych poistovniach stanovuje a
uverejfiuje na Gradnej tabuli v mieste sfidla Poistovne a na Webovom
s{dle Poistovne kritéri4 na uzatvaranie zmlav s poskytovatelmi zdra-
votnej starostlivosti vztahujice sa na personélne amateridlno-
technické vybavenie Poskytovateta a na indikétory kvality.

Poskytovatel' je povinny poskytovat Poisfovni tdaje potrebné na
vyhodnotenie indikatorov kvality uverejnenych vrémeci kritérif na
uzatvéranie zmlav podta bodu 2.1.

Poistoviia vyhodnocuje plnenie kritérif na uzatvaranie zmlav podfa
bodu 2.1. 2 na zéklade ich pinenia vytvira poradie poskytovatelov,

ktoré zohladiuje pri uzatvaranf zmliv o poskytovanf zdravotnej sta-
rostlivosti.

V pripade, ak poskytovatel zdravotnej starostlivosti prestal spifiat
kritéri4, ktoré Poistoviia riadne stanovila a uverejnila v stlade so Z4-
konom o zdravotnych poistovniach, je povinny bez zbyto&ného odkla-
du oznamit thto skutonost Poistovni a vlehote 30 kalend4rnych dnf
vykonat vietky potrebné opatrenia, aby kritéri4 op4tovne spfial.
Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuja na poskytovatelov vieobecnej
ambulantnej starostlivosti ani na poskytovatelov z4chrannej zdravot-
nej sluzby; povinnost poskytovatelov vieobecnej ambulantnej starost-
livosti poskytovat Poistovni tidaje potrebné na vyhodnocovanie indi-
kétorov kvality tym nie je dotknut4.

III. Rozsah zdravotnej starostlivosti

Rozsahom zdravotnej starostlivosti sa rozumie vecny afinanény
rozsah poskytovania zdravotnej starostlivosti pine alebo &astoéne
hradenej z verejného zdravotného poistenia vsilade so Zikonom
o rozsahu zdravotnej starostlivosti,

4.1,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8,

4.9.

Vecnym rozsahom zdravotnej starostlivosti je vykonévanie zdravot-
ngch vykonov vtom $pecializatnom odbore, ktory je vymedzeny
v predmete Zmluvy a vych&dza z povolenia na previdzkovanie zdra-
votnickeho zariadenia, ktoré Poskytovatelovi vydal samospravny kraj
alebo MZ SR.

Finanénym rozsahom zdravotnej starostlivosti je stanovenie vy3ky
aspésobu vypodtu (hrady za zdravotnu starostlivost; Zmluva méZe
obsahovat aj urfenie alebo spésob vypoétu finanéného objemu na
thradu za zdravotnd starostlivost poskytnutd v uréitom &asovom ob-
dobf.

IV.  Povinnosti pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti

Pred poskytnut{m zdravotnej starostlivosti Poskytovatel overf poistny
vatah Poistenca k Poisfovni z preukazu poistenca. Pokial Poistenec
preukaz poistenca nema alebo pokial ma Poskytovatel dévodnt
pochybnost o pravosti predloZeného preukazu poistenca, je oprévneny
overit si poistny vztah Poistenca k Poistovni na Webovom sfdle
Poistovne alebo telefonicky na zékaznickej linke Poistovne, V pripade
poskytovania inej ako neodkladnej zdravotnej starostlivosti
Poskytovatel' zaroveri overf, ¢i nie je poistenec uvedeny vzozname
diznfkov zverejnenom na Webovom sfdle Poistovne. Poistoviia
zodpoveda za $kodu spdsobent nesprévnym zaradenim Poistenca do
zoznamu dlZnfkov.

Poskytovatel je pri poskytovani zdravotnej starostlivosti povinng
dodrZiavat Zakon o zdravotnej starostlivosti a ostatné vSeobecne zé&-
viizné prévne predpisy, odborné usmernenia MZ SR ako Gstredného
orgénu 3tatnej spravy, ktory odborne usmertiuje poskytovanie zdra-
votnej starostlivosti, Zmluvu a V3eobecné zmluvné podmienky.
Poskytovatel' je povinny poskytovat zdravotnii starostlivost osobne
alebo prostrednictvom oséb, ktoré sa v pracovnoprdvnom alebo ob-
dobnom vztahu alebo vinom zmluvnom vztahu k Poskytovatelovi na
zéklade licencie na vykon samostatnej zdravotnickej praxe a splfiajt
vietky podmienky na vikon zdravotnickeho povolania vtom odbore,
v ktorom poskytuje zdravotnd starostlivost Poskytovatel. Poskytova-
tel je povinny zabezpelit, aby v3etci zdravotnfcki pracovnfci, pro-
strednfctvom ktorych poskytuje zdravotnd starostlivost, vykonévali
zdravotnicke povolanie v silade s Etickym kédexom zdravotnickeho
pracovnfka.

Poskytovatel je povinny poskytovat zdravotn( starostlivost poéas
ordinaénych hodfn schvélengch prislunym orgdnom Gzemnej samo-
spravy. Pokial je to z prevadzkovych alebo ingch dévodov na strane
Poskytovatela potrebné, Poskytovatel je oprdvneny poskytovat zdra-
votnd starostlivost aj mimo ordinaingch hodin, Poskytovatel je po-
vinny umiestnit schvélené ordina&né hodiny na viditefnom mieste pri
vstupe do zdravotnfckeho zariadenia alebo ambulancie.

Poskytovatel, ktory polas ordinaéngch hodfn nebude poskytovat
zdravotni starostlivost, je povinny zabezpetit zastupovanie prostred-
nictvom iného poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti, ktory mé povo-
lenie poskytovat zdravotnt starostlivost vrovnakom 3pecializatnom
odbore ako Poskytovatel. Poskytovatel je povinny zabezpetit, aby za-
stupujici poskytovatel zdravotnej starostlivosti, ak poskytuje zdra-
votna starostlivost v zdravotnickom zariadenf Poskytovatela, zdravot-
na starostlivost poskytnutt Poistencom podas zastupovania vykazoval
s pouZitim ké6du Poskytovatela, ktorého zastupuje. Pokial' Poskytova-
tel nebude poskytovat zdravotnt starostlivost po dobu dlhiu ako 20
pracovnych dnf, je povinny bezodkladne o tom informovat Poistoviiu.

Poskytovatel’ smie zdravotnt starostlivost poskytovat len s pouZitim
zdravotnickej techniky, ktora spifia poZiadavky vSeobecne zaviznych
prévnych predpisov a technickgch noriem.

Poskytovatel je povinng viest zdravotnu dokumentéciu v silade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi tak, aby Gdaje v zdravotnej
dokumentacii poskytovali pravdivy a komplexny prehlad o zdravotnej
starostlivosti poskytnutej Poistencovi. Poskytovatel je povinng zdra-
votni dokumenticiu tykajiicu sa Poistencov uchovévat vmieste,
v ktorom podla prislu$ného povolenia prevadzkuje svoje zdravotnicke
zariadenie.

Poskytovatel, ktory odosiela Poistenca na daldie poskytovanie zdra-
votnej starostlivosti, je povinny vyhotovit v§pis zo zdravotnej doku-
mentécie, v ktorom okrem nélefitostf uvedenych vo vieobecne zé4viz-
nych prévnych predpisoch uvedie aj v§sledky a d4tum vykonania la-
borat6rnych a diagnostickych vy3etrenf a ostatné skutoénosti, na pod-
klade ktorych rozhodol o odoslan{ Poistenca na dal$ie poskytovanie
zdravotnej starostlivosti.

Poskytovatel je po poskytnutf zdravotnej starostlivosti povinny vyho-
tovit vypis zo zdravotnej dokumentécie vrozsahu nfm poskytnutej
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4.10.

4.13.

4.14.

zdravotnej starostlivosti a poskytnut ho poskytovatefovi vieobecnej
ambulantnej starostlivosti, s ktorym mé4 Poistenec uzavretd dohodu
0 poskytovan{ zdravotnej starostlivosti, a poskytovatefovi Specializo-
vanej ambulantnej starostlivosti, na odportZanie ktorého poskytol Po-
istencovi zdravotn starostlivost.

Poskytovatel' je povinng poverenym osob4m uvedenym vbode 7.3
umoZnit po¢as ordinaéngch hodin alebo v inom dohodnutom &ase na-
hliadnut do zdravotnej dokumentécie, robit si v§pisky alebo képie zo
zdravotnej dokumentécie; reviznym lekirom Poistovne a ostatnym
osob4m konajicim 2z poverenia Poistovne je povinny poskytovat aj po-
trebné vysvetlenia.

Poskytovatel, mdze pofiadat o vykonanie laboratérnych alebo dia-
gnostickych vy3etrenf len toho poskytovatela prevadzkujticeho zaria-
denie spoloénych vydetrovacich a lie¢ebnych zloziek, s ktorym m4 Po-
istoviia uzatvoreni zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti.
Poskytovatel je povinny v Ziadanke o vykonanie laboratérnych alebo
diagnostickych vydetrenf zretelne uviest, vykonanie akych laboratér-
nych alebo diagnostickych vy3etrenf ¥iada; zarovefi Poskytovatel uve-
die:

a. meno, priezvisko a rodné &fslo Poistenca;

b. kéd Poistovne;

c. diagnézu v stlade s bodom 5.3.;

d

presny datum a &as odberu biologického materilu, pokial Posky-
tovatel Ziada o laboratérny rozbor biologického materi4lu odobra-
tého Poistencovi;

podet pozadovanych vy3etren{ vyjadreny slovom aj éfslom;

f. kéd odosielajoceho lekéra, kéd poskytovatela, jeho podpis
a odtlaéok jeho pediatky;

g. informaéciu, Ze ide o vykon nehradeny z verejného zdravotného

poistenia, ak sa vySetrenie vykonalo na Ziadost poistenca.
Ak zdravotny stav Poistenca vyZaduje nepretrité poskytovanie zdra-
votnej starostlivosti po dobu dlh3iu ako 24 hodin, o3etrujtci lekar Po-
skytovatela mézZe odporuéit prijatie Poistenca do Ustavnej starostli-
vosti. Vtomto pripade je povinny vyhotovit podrobné odévodnenie
potreby prijatia do Gstavnej starostlivosti, ku ktorému prilo#f vypis zo
zdravotnej dokumentécie.

Pri predpisovan{ liekov, zdravotnickych pomdécok a dietetickych
potravin (dalej spoloéne aj ,Lieky") Poistencovi Poskytovatel postu-
puje podla stasnych poznatkov farmakoterapie G&elne a hospodarne.
Ak platna pravna dprava uklada Poskytovatelovi povinnost predpisat
Liek uvedenfm nazvu liediva, Poskytovatel je povinny okrem nézvu
amnoistva liediva uviest aj cestu podania Lieku, liekovi formu
a vel'kost a podet davok; Poskytovatel je opravneny uviest popri nazve
lietiva aj nazov Lieku. Poskytovatel mdZe v pripade povinného pred-
pisania nazvu lie¢iva zakazat vydaj ndhradného huménneho Lieku, ak
je to z medicinskeho hl'adiska pre Poistenca nevhodné, tito skutoZ-
nost bez zbytoéného odkladu zaznamené v zdravotnej dokumentécii
Poistenca. N4zov huménneho lieku, ktory predpisujiei Poskytovatel
zakazuje z medicinskych d6évodov vydat Poistencovi, je povinny uviest
aj na rubovej strane lek4rskeho predpisu. Poskytovatel nie je oprév-
neny predpisat Poistencovi balenie Liekov na obdobie dlh3ie ako tri
mesiace, ak Poistenec uZfva liek pravidelne; to neplatf, ak jedno bale-
nie tohto Lieku obsahuje davku na viac ako tri mesiace. Poskytovatel
nie je opravneny predpisat balenie Lieku viac ako na liefbu v trvan{
jedného mesiaca, pokial takyto liek v minulosti Poistencovi edte ne-
predpisal, Podet predpfsanych baleni Lieku sobsahom omamnej a
psychotropnej latky II. a I11. skupiny nesmie prekroéit pocet balenf na
lietbu vtrvan{ jedného mesiaca. Polet adruh predpisanych balenf
lieku a davkovanie lieku Poskytovatel vyznad{ v zdravotnej dokumen-
tAcii.

Poskytovate! je pri predpisovanf a podévanf Liekov povinny dodrZia-
vat vdetky indikainé obmedzenia, preskripiné obmedzenia
a terapeutické indikAcie vratane ostatngch Kinickgch informécif, kto-
ré vyplyvajti 2o sthrnu charakteristickych viastnostf lieku schvéleného
Statnym ustavom pre kontrolu liediv. Lieky, ktorych predpfsanie, vy-
danie alebo podanie je viazané na sthlas Poistovne, je Poskytovatel
povinny predpisovat, vydéavat, podévat v sdlade so stihlasom Poistov-
ne.

®

4.15. Poskytovatel je povinng vypinit vlekérskom predpise a lekarskom

poukaze najmi meno, priezvisko arodné &slo Poistenca, adljesu
bydliska Poistenca, kéd Poistovne, nézov lietiva alebo lie¢iv obsiah-
nutych v Lieku (ak ide o liediva v prilohe &. 1 Zakona o liekoch), alebo
nézov akéd Lieku (ak lietivo obsiahnuté v Lieku nie je uvedené
vprilohe & 1 Zakona o Liekoch), formu Lieku ajej mnoi.stvo
vjednom baleni, ak existuji rdzne liekové formy alebo obsah Lieku,
a diagnézu podla bodu 5.3. s uvedenim trojmiestnej poloZky, dé.vkg-
varnie a asovy retim uifvania Lieku. Poskytovatel, ktory predpisuje
Liek na zdklade odporti¥ania odborného lekéra nie starieho ako 6
mesiacov, uvedie na druht stranu lekérskeho predpisu poznamku
.NA ODPORUCANIE ODBORNEHO LEKARA" suvedenim mena
a priezviska a kodu odborného lekdra, nézvu, sidla a k6du pracmnska.
prisluéného odborného lekéara a datumu lekarskej spravy, v ktorfej
odpora&al predpfsanie Lieku. Poskytovatel pouZiva na predpisovanie

4.16.

4.17.

4 18.

4.19.

4.20.

Liekov len tlaéivé lekarskych predpisov a lekarsky 3
tovené v stilade so véeobecne z4viznym pravnym predpt

Pokial' je vpreukaze poistenca vyzna&eny symbol ,LK", ®Poy
vydala Poistencovi liekovii knizku. V tomto pripade je Posﬁ
povinny zaznamenat v liekovej knizke predpfsanie liekov. Ak Poiste-
nec nemé liekova knizku pri sebe, Poskytovate! je povinny upozornit
Poistenca na povinnost mat pri sebe liekovii knitku a zaznamenat
skutoénost, Ze Poistenec nemal pri sebe liekovti knizku, do zdravotnej
dokumentécie; ak Poistenec nema liekovit knizku pri sebe opakovane,
Poskytovatel o tejto skutoZnosti bezodkladne informuje Poistoviiu,
Poskytovatel' nesmie vydivat Lieky vambulancii ani v ingch ob-
jektoch, zariadeniach a prevédzkach, ktoré vyuifva v stvislosti
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti; tento z4kaz sa nevztahuje na
vjdaj liekov a zdravotnickych pomécok, ktoré podla bodu 4.18. obsta-
rala Poistoviia, ani na v§daj liekov, ktoré je Poskytovatel opravneny
vydévat podl'a vdeobecne zavdzngch pravnych predpisov.
Pokial' Poisfoviia ozn&mi Poskytovatelovi, Ze na ziklade zmluvy s
vyrobcom liekov, velkodistribitorom liekov, vyrobcom zdravotnic-
kych pomdcok alebo velkodistribttorom zdravotnickych pomécok ob-
staréva niektoré alebo vietky lieky alebo niektoré alebo vietky zdra-
votnicke pomécky uvedené vo vieobecne z4viiznom pravnom predpise
vydanom na zéklade § 6 ods. 13 pism. b) Zskona o zdravotnych pois-
fovniach, je Poskytovatel povinny pisomne poziadat Poistoviiu
0 obstaranie takychto liekov a zdravotnickych pomécok vidy, ked ta-
kyto liek alebo zdravotnicku pomécku Poistencovi mieni predpisat.
Vtomto pripade Poskytovatel vy&k4, k¢m Poistoviia liek alebo zdra-
votnicku pomécku obstara a dod4 ho Poskytovatelovi; to neplatf, ak
a. zdravotny stav Poistenca vyraduje poskytnutie neodkladnej zdra-
votnej starostlivosti, alebo

b. Poistoviia oznami Poskytovatel'ovi, Ze liek alebo zdravotnfcku po-
mdcku neobstar4, alebo

c. ak Poistoviia liek alebo zdravotnicku pomécku nedod4 Poskytova-

telovi do 7 kalendarnych dnf odo dfia doru&enia Ziadosti.
Poskytovatel je povinny liek alebo zdravotnicku pomécku, ktoré ob-
starala Poistoviia, dodat tomu Poistencovi, pre ktorého poZiadal Pois-
tovilu o obstaranie lieku alebo zdravotnickej pomécky. Poskytovatel'o-
vi patri za Gkony podla tohto bodu pausilna nahrada nakladov vo
v¥3ke dohodnutej v Zmluve.

Pokial Poskytovatel vykoniva biomedicinsky v§skum, je povinng
bezodkladne oznamit Poistovni men4, priezviskd arodné &sla viet-
kych Poistencov, ktorf sa za&astiiujti na biomedicinskom v¥skume u
Poskytovatela. Pokial mé& Poskytovatel zdujem vykonavat neinter-
venéni klinickd $tadiu Lieku, ktorej sa maju zaéastnit poistenci Pois-
tovne, je povinny poZiadat Poistoviiu o predchadzajtci pisomny st-
hlas s touto Stadiou. Poistoviia je opravnen4 uréit Gdaje, ktoré je Po-
skytovatel povinny Poistovni ozn&mit pri schvalovan{ neintervenénej
klinickej tadie.

Poskytovate! mdzZe v priamej stvislosti s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti Poistencovi objednat u osoby poskytujiicej sluzby savi-
siace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ktor4 ma s Poistoviiou
uzavret zmluvu o poskytovan{ dopravy, prepravu Poistenca z miesta
bydliska Poistenca do miesta poskytovania zdravotnej starostlivosti

Poistencovi a spit alebo medzi dvomi miestami poskytovania zdra-

votnej starostlivosti tomuto Poistencovi. Poskytovatel je povinny

v zdravotnej dokumentécii odévodnit objednanie prepravy, ato tym,

Ze:

a. zdravotny stav Poistenca vyZaduje pofas prepravy do alebo
z miesta poskytovania zdravotnej starostlivosti stalu pritomnost
zdravotnickeho pracovnfka;

b. zdravotny stav Poistenca vyZaduje polas prepravy zachovanie pro-
tiepidemického rezimu, ktory sa ned4 zachovat pri inom spdsobe
prepravy;

c. Poistenec je zaradeny do chronického dialyzaéného programu ale-
bo do transplantaéného programu a preprava sa tyka zdravotnych
v§konov poskytovanych v stivislosti s tymito programami;

d. Poistenec m4 zdravotné taZkosti zapritinené podanim chemotera-
pie alebo

e. Poistenec nie je schopny samostatného pohybu.

Poskytovatel' oznamuje Poistovni vetky tirazy alebo iné po$kodenia

zdravia, v stvislosti s ktorymi poskytol Poistencom zdravotn( starost-

livost, ak je dévodné podozrenie, Ze tieto boli spésobené zavinenym
konan{m tretej osoby; smrtelné urazy, taZké urazy, hromadné Grazy
achoroby zpovolania Poskytovatel oznamuje vidy. Poskytovatel
oznamuje Poistovni aj ka%dé poskytnutie zdravotnej starostlivosti
osobe v ddsledku preuk4zaného porusenia lietebného rezimu alebo
ulitia ndvykovych latok. Poskytovatel zasiela oznamenia podla tohto
bodu vidy za kalendarny mesiac, a to spolu so zaétovacimi dokladmi
podra bodu 5.6.



ykazovanie poskytnutej zdravotnej
starostlivosti

Poskytovatel' vykazuje poskytnutd zdravotn( starostlivost za kalen-
darny mesiac, v ktorom zdravotnu starostlivost poskytol (d'alej len
»Zuttovacie obdobie“). Poskytovatel' vykazuje poskytnuti zdravotni
starostlivost jedenkrat za Zaétovacie obdobie, a to do 10. dita nasledu-
jaceho kalendarneho mesiaca. V pripade, Ze Poskytovatel vykaie po-
skytnuti zdravotna starostlivost polas Zuétovacieho obdobia, poskyt-
nuté zdravotn4 starostlivost sa povaiuje za vyk4zanid a vietky dokla-
dy, ktoré Poskytovatel zaslal Poistovni v suvislosti s vykazanim zdra-
votnej starostlivosti za ZGétovacie obdobie, sa povaiuji za dorudené
v 1. deti nasledujtceho kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel je povinny vykazovat zdravotn( starostlivost poskytnuta
v Zi¢tovacom obdobf spravne, pravdivo a tpine. Zdravotné starostli-
vost je vykézané sprévne, pokial' ju Poskytovatel' vykazal v silade so
vieobecne zdvdznymi prévnymi predpismi, Zmluvou a Vieobecnymi
zmluvnymi podmienkami.

Poskytovatel vykazuje choroby podla 10. revizie Medzinirodnej
klasifikacie choréb (MKCH-10) s pouZitim $tvormiestnych podpolo-
ziek bez poutzitia bodky alebo iného interpunkéného znamienka; Po-
skytovatel' moZe vykazovat choroby s pouZitim trojmiestnych poloZiek
len v tych pripadoch, ked' neexistuje tvormiestna podpoloZka.

Poskytovatel' je povinny pri vykazovan{ zdravotnej starostlivosti
poufvat kédy oddelenf, ambulancif a lekarov, ktoré im pridelil Urad.

Poskytovatel moZe vykézat zdravotn(i starostlivost, ktord poskytol
pomocou zdravotnickej techniky uvedenej v Zmluve alebo pomocou
zdravotnickej techniky, s pouZitim ktorej vyslovila Poistoviia pred-
chédzajici pisomny sthlas. Poskytovatel' nesmie vykazat zdravotnt
starostlivost, ktor poskytol pomocou zdravotnickej techniky neuve-
denej v predchéadzajucej vete. Poistoviia neuhradf Poskytovatelovi tie
vykony, ktoré poskytol pomocou zdravotnickej techniky neuvedenej
vZmluve alebo pomocou zdravotnickej techniky, s pouZitim ktorej
nevyslovila Poistoviia predchadzajtci pisomny sihlas.
Poskytnutu zdravotnt starostlivost vykazuje Poskytovatel' zaétovacimi
dokladmi. Za¢tovacim dokladom je subor (subory) obsahujdci zoznam
zdravotnych vykonov (dalej len ,Déavka“), ktoré Poskytovatel vykonal
potas Zudtovacieho obdobia. Poskytovatel je povinny v Davke vykazo-
vat zdravotné vykony v Struktare uréenej Metodickym usmernenfm ¢&.
9/2006 o spracovan{ a vykazovan{ zdravotnych vfkonov poskytovate-
Tov zdravotnej starostlivosti elektronickou formou, ktoré dia 8. no-
vembra 2006 vydal Urad (dalej len ,D4tové rozhranie*). Pokial Urad
rozhodne o zmene Datového rozhrania, Poskytovatel bude odo dfia
Géinnosti zmeny vykazovat zdravotné vgkony podta zmeneného D4to-
vého rozhrania.
Zactovacim  dokladom u poskytovatela vieobecnej ambulantnej
starostlivosti a u poskytovatel'a $pecializovanej ambulantnej starostli-
vosti v §pecializaénom odbore ,gynekolégia a pérodnictvo® je okrem
Davky aj:
a. mesatny vykaz o polte, prirastku a ibytku poistencov Poistovne
vo forme stiboru podl'a Datového rozhrania;

b. rovnopisy dohdd o poskytovanf zdravotnej starostlivosti, ktoré
Poskytovatel uzatvoril pofas Zutovacieho obdobia s Poistencami.

Zittovacie doklady podla tohto &lanku Poskytovatel zasiela Poistovni
spravidla na datovom nosi& (napr. CD, USB kI'¢ a pod.) alebo na z4-
klade osobitnej dohody prostrednictvom elektronickej pobotky, ktort
prevadzkuje Poistoviia na svojom Webovom sidle. Povinnost zaslat
Poistovni zadtovacie doklady, ktoré vznikli v listinnej podobe a pri
ktorgch Poistoviia neumoZ%iiuje ich zaslanie na ddtovom nosii alebo
prostrednictvom elektronickej pobogky, tym nie je dotknut4. Poistov-
fia je oprévnend urlit, Ze ziétovacie doklady v listinnej podobe sa za-
sielaju len na vy%iadanie Poistovne.

Poistoviia do 20 kalend4rnych dni odo diia dorutenia vietkych zfidto-
vacich dokladov do Poistovne vykona kontrolu formélnej a vecnej
spravnosti ddajov uvedengch v zi&tovacich dokladoch. Ak Poskytova-
tel' doru¢uje Poistovni zuétovacie doklady elektronicky a sudasne do-
rutuje &ast ziétovacich dokladov v listinnej forme, lehota podta prvej
vety zatina plynat a2 doruéenfm posledného zo ztétovacich dokladov.
Poistoviia najmé preverf, & osoby, ktorym Poskytovatel poskytol
v Zuttovacom obdobf zdravotni starostlivost, boli potas poskytovania
zdravotnej starostlivosti poistencami Poistovne alebo osobami, kto-
rym mala byt poskytnuta zdravotna starostlivost na Géet Poisfovne.
Poistoviia d'alej vykon4 kontrolu, & zdravotna starostlivost bola vyké-
zan4 v sillade so v8eobecne zavézngmi pravnymi predpismi, Zmluvou
a VZP, najmi ¢ Poskytovatel dodrial obmedzenia pre vykazovanie
kombinécif jednotlivych vykonov vyplyvajtice zo vieobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Pokial' Poisfoviia zistf, %fe vzG&tovacich dokladoch boli uvedené
nesprévne, nepravdivé alebo netplné Gdaje, Poistoviia vyhotovi zoz-
nam obsahujiici nesprévne, nepravdivé alebo netiplné tidaje (dalej len
«Protokol spornych dokladov*); Poistoviia pri kaZdom tdaji uvedie,
v om spotfva jeho nesprévnost, nepravdivost alebo netpinost. Pois-
toviia vyhotovi Protokol spornych dokladov v elektronickej podobe
a dorud{ ho Poskytovatel'ovi v lehote uvedenej v bode 5.9 pokial sa Po-

5.12,

5.13.

6.3.

6.4.

6.5.

skytovatel' a Poistoviia nedohodnt v Zmluve inak. Oprévnenie Pois-
tovne vykonat u Poskytovatela kontrolu vdetkych Gdajov uvedenjych
v zlitovacich dokladoch nie je tymto bodom dotknuté.

Poskytovatel méZe proti Protokolu sporngch dokladov podat pfsomné
némietky, pokial sa domnieva, Ze idaje uvedené v Protokole spornych
dokladov Poisfovila nemala vyhodnotit ako nesprévne, nepravdivé
alebo netiplné. Poskytovatel mdZe podat namietky do 30 kalendar-
nych dnf odo diia doruéenia Protokolu sporngych dokladov Poskytova-
telovi, inak sa idaje uvedené v Protokole spornych dokladov povazuja
za spravne. Poskytovatel je povinng v ndmietkach uviest vietky sku-
to€nosti, ktorymi preukéze spravnost, pravdivost a tiplnost vykézanej
zdravotnej starostlivosti, a priloZit k ndmietkam Déavku obsahujicu tie
zdravotné vykony uvedené v Protokole spornych dokladov, ktoré Pois-
toviia nemala vyhodnotit ako nespravne, nepravdivé alebo netplné
(dalej len ,Reklamaéna davka“).

Pokial Poskytovatel opomenul vyké4zat zdravotnu starostlivost po-
skytnutd v prislunom Zi&tovacom obdob, je povinny ju vykézat spo-
lu so zi¢tovanim za ten kalendarny mesiac, v ktorom zistil, Ze ju opo-
menul vykazat za prislu§né Za¢tovacie obdobie, najneskér viak do 1.
marca kalend4rneho roka nasledujiceho po kalendarnom roku,
v ktorom bola zdravotn4 starostlivost poskytnutd. Zdravotnd starost-
livost podra tohto bodu je Poskytovatel povinny vyké4zat samostatnou
D4vkou za kaidy kalendarny mesiac, za ktory opomenul vykézat zdra-
votnu starostlivost (dalej len ,Dodatona davka“). Poskytovatel ne-
smie v Dodato&nej davke uviest také zdravotné vykony, ktoré ui za
prislusny kalendarny mesiac vykézal v Davke alebo v Reklamatnej
davke.

Na vykazovanie zdravotnej starostlivosti Reklamaénou dévkou a
Dodato&nou davkou a kontrolu takto vykézanej zdravotnej starostli-
vosti sa primerane vzfahuji ustanovenia tohto €lanku. K Protokolu
spornych dokladov viaZucemu sa na Reklamaéna davku viak Poskyto-
vatel nie je opravneny zaslat Poistovni d'al§iu Reklamaéni déavku.

VI. Platobné podmienky

Podkladom pre v§polet dhrady za zdravotnu starostlivost poskytnutt
v ZG&tovacom obdobf je Davka, Reklamaénéa davka a Dodatoéné déav-
ka. Pokial' Poistoviia vyhotovila k Davke, Reklamaénej davke alebo
Dodato¢nej davke Protokol spornych dokladov, tthrada za zdravotnt
starostlivost sa znfZi ohodnotu zdravotngch vykonov uvedengch
v Protokole spornych dokladov.

Poistoviia uhradf dhradu za zdravotnd starostlivost na zaklade fakta-
ry. Faktdra musf obsahovat najma:

a. meno aadresu miesta prevadzkovania zdravotnickeho zariadenia
Poskytovatel'a, jeho identifikaéné &slo, dariové identifikaéné &slo
a identifika&né &slo pre dail z pridanej hodnoty, ak mu je pridele-
né;

b. obchodné meno a adresu sfdla alebo pobo&ky Poistovne, jej identi-
fikaéné &slo, darlové identifikainé &slo a identifikainé &fslo pre
dati z pridanej hodnoty;

c. poradové &slo faktiry;

détum, kedy bola sluiba dodan4 (spravidla posledny kalendarny
deri ZGétovacieho obdobia);

d&tum vyhotovenia faktary;

f.  vydku thrady za zdravotnu starostlivost poskytnutd v Zu¢tovacom
obdobf Poistencom vypoéitani podfa Zmluvy;

g. sadzbu dane z pridanej hodnoty alebo tidaj o osloboden{ od tejto
dane, ak;je Poskytovatel platitelom dane z pridanej hodnoty.

Poskytovatel méZe ku kaZdej Davke, Reklamaénej davke a Dodatodnej
dévke vyhotovit najviac jednu faktiru, ktora zasle Poistovni spolu so
z0¢tovacimi dokladmi (bod 5.6.); faktra sa méZe vztahovat len na je-
den kalend4rny mesiac. Faktdru, ktord nem4 v3etky néleZitosti uve-
dené v bode 6.2., Poistoviia vrati Poskytovatefovi na opravu alebo do-
plnenie.

Ak Poistoviia vyhotovila a dorudila Poskytovatelovi Protokol spornych
dokladov a z tohto protokolu vyplyva, %e Ghrada za zdravotnt starost-
livost vykézand v Davke, Reklamagnej davke alebo DodatoZnej dévke
mala byt in4, ako je uveden4 na fakttre, Poskytovatel je povinny vy-
stavit k faktdre opravna faktaru (dobropis), ktor4 mé néleZitosti fak-
tiry podla bodu 6.2. a ktor4 sa jednoznaéne vzfahuje na pdvodnu fak-
taru. Poskytovatel opravnou fakttrou (dobropisom) pévodnu fakturu
dopln{ tak, aby pévodne fakturovan4 suma bola opravnou faktirou
(dobropisom) znifen& o hodnotu zdravotnych vykonov uvedengch
v Protokole spornych dokladov viafucemu sa k D4vke, Reklamaénej
dévke alebo Dodatognej davke. Opravné fakttra (dobropis) je v§lug-
ne G¢tovnym dokladom. Vystavenie opravnej faktiry (dobropisu)
nevyluéuje postup Poskytovatela podla bodu 5.11.

Pre pripad, Ze Poskytovatel nezaslal Poistovni spolu s Davkou, Re-
klamaénou déavkou alebo Dodatoénou davkou fakturu, Poistoviia
a Poskytovatel sa dohodli, Ze faktiru na Ghradu za zdravotn( starost-
livost vyhotovi Poistoviia v mene a na tiZet Poskytovatela. Poistoviia je
povinné vyhotovit faktiru a odoslat ju Poskytovatefovi v lehote uve-
denej v bode 5.9 Poistovita vo faktire uvedie vy$ku Ghrady za zdra-
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votnu starostlivost zistent z Davky, Reklamagnej davky alebo Doda-
toZnej davky, znffend o hodnotu zdravotngych vfkonov uvedengch v
Protokole sporngch dokladov. Poistoviia uvedie ako dedi vystavenia
faktary ten defi, v ktory Poskytovatel' dorugil Poistovni ztétovacie do-
klady za Zaétovacie obdobie, ktorého sa tyka faktdra. Poistoviia vo
faktire neuvedie jej poradové &islo. Defi vystavenia faktiry doplineny
Poistoviiou sa na téely uréenia splatnosti Ghrady za zdravotnt sta-
rostlivost podla prvej vety bodu 6.6. povaiuje za defl dorudenia fakta-
ry Poistovni. Poskytovatel je povinny do faktary podla tohto bodu do-
plnit poradové &slo a faktiru podpisat, oznagit odtlatkom svojej pe-
tiatky a dorutit Poistovni, vietko v lehote 5 dnf od jej dorugenia Pois-
tovilou.

Ohrada za zdravotng starostlivost vykézant v Davke, Reklamaénej
davke a Dodato&nej davke je splatna do 30 dnf odo diia doruéenia fak-
tiry, ktor4 ma v3etky néleZitosti podla bodu 6.2. spolu so vetkymi
zii¢tovacimi dokladmi uvedenymi v bode 5.6, pokial z druhej alebo
tretej vety tohto bodu nevyplyva neskordia splatnost fakttiry.
Vpripade, ak Poskytovatelovi vznikla povinnost vystavit vstlade
sbodom 6.4. opravnua fakttru (dobropis), fakttra je splatni 10 dnf
odo dila doruéenia opravnej faktary (dobropisu) Poistovni, V pripade,
ak fakttru vyhotovila Poistoviia vstlade sbodom 6.5., fakttra je
splatna 10 dnf odo dfia doruéenia faktdry s doplnenym poradovym
&slom a podpfsanej a oznalenej odtlatkom pediatky Poskytovatela
Poistovni.

Z4viézok Poistovne zaplatif Poskytovatelovi (thradu za zdravotnd
starostlivost je splneny pripfsanim pefiainych prostriedkov
v prospech G¢tu Poskytovatela.

Poskytovatel mdZe postdpit na tretiu osobu svoju pohladavku vodi
Poistovni, ktora je menej ako 15 dnf po splatnosti, len s predch4-
dzajacim pfsomnym sthlasom Poistovne.

VII. Kontrolna &innost

Poistoviia je opravnen4 kedykol'vek a bez predchadzajiceho ozname-
nia vykonat kontrolu priamo u Poskytovatela, tak aby nebolo naruge-
né poskytovanie zdravotnej starostlivosti u Poskytovatela, alebo kon-
trolu na dialku. Kontroln4 &innost je zameran na:

a. G&elnost, efektfvnost a hospodarnost vynakladania prostriedkov
verejného zdravotného poistenia;

b. rozsah a kvalitu poskytovania zdravotnej starostlivosti;
¢. dodrZiavanie zmlav o zdravotnej starostlivosti.

Kontrolu vykonéva revizny lekar, revizny farmaceut a revizna sestra;
ak ide o kontrolu hospodarnosti vynakladania prostriedkov verejného
zdravotného poistenia a dodrZiavania zmlav o zdravotnej starostlivos-
ti a kusovi a finanéna kontrolu liekov a zdravotnickych pomédcok plne
alebo &iastoéne hradengch z verejného zdravotného poistenia, kontro-
lu mdZe vykonavat aj zamestnanec povereny vykonom kontroly.
Revizny lekér, revizny farmaceut, revizna sestra aj zamestnanec
povereny vykonom kontroly (d'alej len ,Poverené osoby") st povinnf
najneskdr pri zadatf kontroly u Poskytovatela preukézat sa slufobnym
preukazom a poverenfm na vykon kontroly.
Poverené osoby vykondvaji kontrolu na mieste spravidla
v pracovnych dfioch podas schvalenych ordinaéngch hodin Poskytova-
tela, pokial sa s Poskytovatefom nedohodni v jednotlivom pripade
inak.
Poverené osoby st pri vykone kontroly opravnené:
a. vstupovat do ambulancie Poskytovatela, ako aj do akychkolvek
ingch objektov, zariadenf a prevadzok, ktoré Poskytovatel vyuZiva
na poskytovanie zdravotnej starostlivosti;

b. nahliadat do zdravotnej dokumentacie; to sa nevztahuje na za-
mestnanca povereného vykonom kontroly;

¢. nahliadat do technickej dokumentacie tykajicej sa zdravotnickej
techniky, ktorti Poskytovatel pouZfva v stvislosti s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti vykazovanej Poistovni;

d. nahliadat do G&tovnych dokladov vzhfadom na rozsah poskytnutej
zdravotnej starostlivosti a G&elnost, efektfvnost a hospodérnost
vynakladania prostriedkov verejného zdravotného poistenia;

e. Ziadat predloZenie prvopisov dokladov uvedengch v pism. b. aZ d.
a urobit alebo si vy%iadat vypis, odpis alebo képiu tychto dokla-
dov;

f. vyiiadat od Poskytovatela a akychkolvek oséb, ktoré sa v mene
Poskytovatela podielaji na poskytovan{ zdravotnej starostlivosti,
aby im po zadatf kontroly poskytovali sG¢innost potrebnt na do-
siahnutie t&elu kontroly, najmé aby im poskytli potrebné vysvet-
lenia ku kontrolovanym skuto&nostiam.

Poskytovatel je povinny umoZnit Poverenym osobdm vykonanie

kontroly a poskytnat im poZadované informécie, listiny a potrebnt

saéinnost a zdr¥at sa konania, ktoré by mohlo marit vikon kontrolnej

&innosti.

Ak ma Poskytovatel pochybnost o nezaujatosti Poverenych os.6b.

moé%e podat Poistovni pisomné namietky, v ktoryeh je povinny \'mes(

véetky dévody, pre ktoré by mali byt Poverené osoby pre ich zaujatost
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vylagené z vykondvania kontroly. Podanie némieta‘
Géinok. O ndmietkach rozhodne Poistoviia do 5 dnf
éenia.

Poverené osoby vypracujt o v¢sledku kontroly:

a. protoko}. o kontrole (dalej len ,Protokol“), ak sa kontrolou zisti
poruenie vieobecne z&viiznych pravnych predpisov alebo poru-
$enie podmienok Zmluvy alebo VZP;

b. z&znam o kontrole (d'alej len ,Z4znam"), ak sa kontrolou nezistf

poruSenie vieobecne 24vidznych pravnych predpisov ani porudenie
podmienok Zmluvy alebo VZP.

Protokol obsahuje:

a. &selné oznadenie Protokolu;

b. obchodné meno a sfdlo Poistovne;

c. ak je Poskytovatel pravnickou osobou, potom jeho obchodné me-
no asfdlo ameno a priezvisko jeho odborného zastupcu, a ak je
Poskytovatel' fyzickou osobou, potom jeho meno a priezvisko
a miesto prevadzkovania zdravotnickeho zariadenia;

d. &slo poverenia na vykon kontroly a datum jeho vystavenia;

e. mené a priezvisk4 Poverengch oséb;

f. men4 a priezvisk4 o0sdb, ktoré sa okrem fyzickgch osdb uvedeny'ch
v pfsm. c. zG&astnili za Poskytovatel'a na kontrole;

g miesto aditum vykonania kontroly (v pripade, Ze sa kontrola
uskutodriuje viac dnf, uvedie sa defi za¢iatku a defi skonéenia kon-
troly);

h. predmet kontroly, v ktorom sa popiSe zameramie kontroly;

i. vymedzenie Easového obdobia poskytovania zdravotnej starostli-
vosti, ktorého sa tykala vykonavana kontrola;

j. kontrolou zistené nedostatky s uvedenfm ustanovenia vieobecne
zéavézného pravneho predpisu, Zmluvy alebo VZP, ktoré Poskyto-
vatel porusil, a n4vrh opatrenf na ich odstranenie;

k. miesto a ddtum vypracovania Protokolu;

1. podpisy v3etkych Poverengch osdb, ktoré sa zG&astnili na vykon4-
van{ kontroly.

Poverené osoby zabezpelia vypracovanie Protokolu a jeho doruéenie

Poskytovatefovi vlehote do 20 kalendarnych dnf odo dfia skon&enia

kontroly.

Poskytovatel mdZe proti skuto&nostiam uvedenym v Protokole podat

némietky; namietky musia byt pfsomné a lehota na ich podanie je 20

kalendarnych dnf odo diia doruéenia Protokolu Poskytovatelovi. Po-

verené osoby preveria idaje uvedené v ndmietkach v lehote do 20 ka-
lend4rnych dnf.

Poverené osoby prerokuji s Poskytovatefom Protokol a namietky

podl'a bodu 7.11. a spfdu o vysledkoch prerokovania z&pisnicu, ktora sa

povaZzuje za dodatok k Protokolu. Zapisnica obsahuje najma:

a. obchodné meno a sfdlo Poistovne;

b. ak je Poskytovatel prévnickou osobou, potom jeho obchodné me-
no asfdlo a meno a priezvisko jeho odborného z&stupcu, a ak je
Poskytovatel' fyzickou osobou, potom jeho meno a priezvisko
a miesto prevadzkovania zdravotnickeho zariadenia;

&slo Protokolu;
d. men4 a priezviskd Poverenych osdb;

e. mené4 a priezvisk4 osdb, ktoré sa okrem fyzickych oséb uvedenych
v pism. b. zi8astnili za Poskytovatel'a na prerokovan{ Protokoly;

f. miesto a datum prerokovania Protokolu;

o

g. zavery vyplyvajlice z prerokovania Protokolu, ktoré mézu obsaho-
vat aj vylfslenie vydky dkody spisobenej porusenim povinnostf
Poskytovatefom, pripadne névrh Poverenych oséb na uloZenie
sankcie Poskytovatelovi;

h. lehoty na odstranenie zistenych nedostatkov;

i. podpisy vietkych fyzickych oséb uvedenych v pismenachb., d. ae.

Pokial Poskytovatel nepodal proti Protokolu namietky, Protokol sa

povaZuje za prerokovany pracovnym diiom nasledujicim po mérnom

uplynutf lehoty na podanie namietok, pri¢om plati, ze Poskytovatel
stihlasi so zisteniami uvedenymi v Protokole. Z4pisnica podla bodu

7.12. sa v tomto pripade nespisuje.

Z4aznam obsahuje vSetky néleZitosti uvedené v bode 7.9. okrem nalezi-

tosti uvedenej v pfsm. j. Poverené osoby zabezpedia vypracovanie Z&-

znamu a jeho dorudenie Poskytovatelovi v lehote do 10 kalendrnych

dnf odo dfia skon&enia kontroly.

Poskytovatel, ktory prevadzkuje zariadenie spolo&nych vy3etrovacich

a liedebnych zloZiek, je povinny na Ziadost Poistovne predloiit Pois-

tovni originaly alebo képie vietkych Ziadaniek, na z4klade ktorych vy-

konal v obdobf uvedenom v %iadosti Poistovne laboratérne a diagnos-
tické vy3etrenia stvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti Po-
istencom. Poistoviia je povinn4 po vykonanf kontroly vietky Ziadanky

Poskytovatelovi vratit.

Na vykonévanie kontroly na dial'ku sa pouziji primerane ustanovenia

bodov 7.2. a% 7.15. tohto &lanku VZP.



Nasledky poru$enia povinnosti

Poskytovatel aj Poistoviia sii povinn{ riadne a véas plnit vietky povin-
nosti, ktoré pre nich v sdvislosti s poskytovanim zdravotnej starostli-
vosti a vykonavan{m verejného zdravotného poistenia vyplyvaji zo
véeobecne zavaznych prévnych predpisov, Zmluvy a VZP (dalej pre
lely tohto &lanku ako ,Povinnosti“). Poru3enie Povinnostf sa podla
intenzity delf na:

a. menej zdvaZné porudenie Povinnosti;
b. z&vainé porusenie Povinnosti a
c. podstatné poru$enie Povinnosti.

Pokial nie je v Zmluve alebo vo VZP uvedené inak, poruenie Povin-
nosti je vidy menej zdvaZnym poruSenim Povinnosti. Pri menej z4-
vainom porusen{ Povinnosti mé%e t4 zmluvn4 strana, ktora Povinnost
neporusila, dorudit zmluvnej strane, ktord Povinnost porusila, pfsom-
né upozornenie, v ktorom uvedie, ktor4 Povinnost bola porusen4; z4-
roveil méZe uviest primerand lehotu na odstrénenie porudenia Povin-
nosti.

Pokial menej z&vaZné porudenie Povinnosti spodfva v poruden{ povin-
nosti uvedenej v bode 5.2. tym, Ze Poskytovatel vykazal zdravotnt sta-
rostlivost, ktord neposkytol, méZe Poistoviia uplatnit u Poskytovatela
zmluvnii pokutu vo vy8ke dvojnasobku thrady za zdravotni starostli-
vost, ktortl Poskytovatel vykazal, no neposkytol.

Zavainym poruSenim Povinnosti je opakované menej zdvainé poru-
Senie Povinnosti a poruenie povinnostf uvedenych vbodoch 2.4.,
4.6., 4.7., 4.13., 4.14., 4.20. a 7.6, Pri zdvainom poru$en{ Povinnosti
moZe Poistoviia:

a. uplatnit u Poskytovatela zmluvni pokutu vo vy3ke jednej pitiny
uhrady za zdravotnu starostlivost, ktord Poskytovatel poskytol
Poistencom v kalenddrnom mesiaci bezprostredne predchadzaji-
com mesiacu, v ktorom bola Povinnost poruden, aviak najmenej
16,60 EUR a najviac 331,94 EUR;

b. vypovedat Zmluvu,

Opakovanym menej zadvainym poruden{m Povinnosti je porudenie ta-
kej Povinnosti, na poruSenie ktorej bol Poskytovatel pocas predcha-
dzajucich 12 kalendarnych mesiacov u# pfsomne upozorneny podla
bodu 8.2.

Podstatnym poru$enfm Povinnosti je opakované zivainé porudenie
Povinnosti a poruenie povinnosti uvedenej v bode 4.17. Pri podstat-
nom poruden{ Povinnosti méZe Poistoviia:

a. uplatnit u Poskytovatefa zmluvnti pokutu vo vyike Ghrady za
zdravotn( starostlivost, ktorti Poskytovatel poskytol Poistencom
v kalendarnom mesiaci bezprostredne predch4dzajicom mesiacu,
v ktorom bola Povinnost poru$ens, aviak najmenej 82,98 EUR
a najviac 1 659,70 EUR;

b. odstipit od Zmluvy.

Opakovanym zévainym poru$enfm Povinnosti je porusenie takej Po-
vinnosti, za porusenie ktorej bol Poskytovatel po&as predchadzajicich
12 kalendérnych mesiacov uf povinny zaplatit Poistovni zmluvnu po-
kutu podla bodu 8.4. pism. a.

Poistoviia sa modZe u Poskytovatela domahat néroku na néhradu
Skody spésobenej v dosledku poru$enia Povinnosti vo v§&ke presahu-
jacej zmluvni pokutu.

Poistoviia, ak je v ome&kanf s plnenfm svojho peflainého z4vizku vogi
Poskytovatelovi, je povinn4 zaplatit Poskytovatelovi tirok z omegkania
vo vy3ke zékladnej irokovej sadzby Eur6pskej centrélnej banky plat-
nej vdenl vzniku omeskania a zvg¥enej 010 % roéne zdlZnej sumy,
ato vyhradne na z4klade faktiry vyhotovenej Poskytovatelom, ktorej

lehota splatnosti nesmie byt kratia ako 10 kalendarnych dnf od jej
doruéenia Poistovni,

IX. Poskytovanie zdravotnej starostlivosti
poistencom Eurépskej tinie

Poskytovatel' sa za podmienok uvedengch vtomto &l4nku zavizuje
poskytovat zdravotnii starostlivost poistencom Slenskych krajin Eu-
ropskej tGnie (s vynimkou Slovenskej republiky), Nérska, Lichten-
Stajnska, Svajéiarska a Islandu (dalej len ,Poistenci EU*).

Poistenec EU, ktory sa dotasne zdr?iava na tizem! Slovenskej republi-
Ky, mé nérok na poskytnutie zdravotnej starostlivosti, ak je lekarsky
potrebné vzhladom na predpokladant dfiku pobytu Poistenca na
tzem{ Slovenskej republiky. Zdravotna starostlivost sa poskytne
v takom rozsahu, aby Poistenec EU nemusel opustit tizemie Sloven-
skej republiky skér, ako pévodne zamy3tal. Poistenec EU nem4 nérok
na takd zdravotnu starostlivost, za poskytnutfm ktorej zdmerne vyces-
toval na tzemie Slovenskej republiky bez sthlasu svojej prisluénej za-
hraniénej indtitticie.

Poistenec EU, ktory m4 na Gizemf Slovenskej republiky bydlisko a je
zdravotne poisteny v niektorom zo 3tatov uvedengych v bode 9.1., m4

narok na poskytnutie zdravotnej starostlivosti v rovnakom rozsahu,
v akom ma tento narok Poistenec.
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Poistenec EU preukazuje svoj nirok na poskytnutie zdravotnej sta-
rostlivosti formuldrom vystavenym prisluinou zahraninou instita-
ciou, eurépskym preukazom zdravotného poistenia, ndhradnym certi-
fikdtom k eur6pskemu preukazu zdravotného poistenia alebo sloven-
skym preukazom poistenca oznadenym skratkou EC.

Ak si Poistenec EU zvolil Poistovitu za svoju zmluvnti zdravotni
poistoviiu na Gizemf Slovenskej republiky alebo mu ju uréil Poskytova-
tel, ked zdravotny stav Poistenca EU neumoziioval volbu zdravotnej
poistovne, Poskytovatel poskytne Poistencovi EU zdravotnu starostli-
vost na Géet Poistovne.

Poskytovate! pri poskytovanf zdravotnej starostlivosti Poistencovi EU
na G&et Poistovne postupuje rovnako, ako pri poskytovan{ zdravotnej
starostlivosti Poistencom, pokial z tohto &lanku alebo zo v3eobecne
zaviznych pravnych predpisov nevyplyva odli¥ny postup.

V akychkolvek tladivach (napr. lekirsky predpis, lekérsky poukaz,
prikaz na prepravu poistenca, atd.) Poskytovatel uvadza identifikaéné
&slo Poistenca EU uvedené v doklade podfa bodu 9.4.

Zdravotn starostlivost poskytnutii Poistencovi EU na ti&et Poistovne
vykaZe Poskytovatel v stilade s odbornym usmernenim MZ SR pre po-
skytovatelov zdravotnej starostlivosti v oblasti poskytovania a Ghrady
vecnych davok podfa Nariadenf Rady (EHS) & 1408/71 a¢. 574/72 a
Nariaden{ Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) & 883/2004 ad.
987/2009 G&nnym v &ase poskytnutia zdravotnej starostlivosti Pois-
tencovi EU.

Za poskytnutie zdravotnej starostlivosti Poistencovi EU na udet
Poistovne patri Poskytovatelovi tihrada v rovnakej vy3ke ako pri po-
skytovan{ zdravotnej starostlivosti Poistencovi, pokial zo Zmluvy ne-
vyplyva in4 Ghrada; Poskytovatefovi viak nepatrf pau$4lna mesané
tihrada (kapitacia) za Poistenca EU.

Poskytovatel je povinny k faktdre za poskytnutd zdravotni starostli-
vost poistencovi iného &lenského 3t4tu, ktory sa preukézal eur6pskym
preukazom zdravotného poistenia alebo nahradnym certifikdtom k
eur6pskemu preukazu pripojit képiu tohto dokladu a lekarsku spravu.

X. Poskytovanie zdravotnej starostlivosti
poistencom HIGHMARK

Poskytovatel sa za podmienok uvedengch vtomto &lanku zavdzuje
poskytovat zdravotni starostlivost poistencom zdravotnej poistovne
HIGHMARK Blue Cross Blue Shield, so sfdlom 120 Fifth Avenue, Sui-
te P2109, Pittsburgh, PA 15222-30999, Spojené $taty americké (dalej
len ,poistoviia HIGHMARK").

Pred zafatim poskytovania zdravotnej starostlivosti je Poskytovatel
povinny zistit osobni totoZnost poistenca poistovne HIGHMARK
z preukazu totoZnosti, ktorym je bud cestovny pas alebo povolenie na
pobyt v Slovenskej republike, a overf jeho poistny vztah k poistovni
predloZentm identifikanej karty poistovne HIGHMARK a preukazu
poistenca Poistovne oznateného ,HIGHMARK".

Poskytovatel' vykazuje zdravotnt starostlivost poskytnutii poistencom
poistovne HIGHMARK na osobitnom tladive, ktoré je dostupné na
Webovom sfdle Poistovne alebo ho Poistoviia bezplatne poskytne Po-
skytovatefovi na jeho poZiadanie. Poskytovatel je povinny v tlaive
vyplnit vietky tidaje. Na vykazovanie a kontrolu vykazovania zdravot-
nej starostlivosti poskytnutej poistencom poistovne HIGHMARK sa
primerane pouZijii ustanovenia bodov 5.1. a nasl.

V akychkol'vek tlaivach (napr. lekdrsky predpis, lekarsky poukaz,
prikaz na prepravu poistenca, atd.) Poskytovatel' uv4dza rodné &islo
poistenca uvedené v preukaze poistenca Poistovne oznalenom
-HIGHMARK" a identifikaéné &fslo poistenca uvedené v identifikaénej
karte poistovne HIGHMARK.

Za poskytnutie zdravotnej starostlivosti poistencovi poistovne
HIGHMARK patr{ Poskytovatefovi thrada v rovnakej vy3ke ako pri
poskytovanf zdravotnej starostlivosti Poistencovi, pokial zo Zmluvy
nevyplyva iné Ghrada; Poskytovatel'ovi viak nepatr{ pausalna mesaéné
Ghrada (kapitacia) za poistenca poistovne HIGHMARK. Poistovila
uhradf PoskytovateFovi za zdravotnii starostlivost poskytnuti poisten-
covi poistovne HIGHMARK nad ramec finanéného objemu, ak bol
stanoveny.

XI. Povinnost mléanlivosti a ochrana osob-
nych ddajov

Poistovila je povinna zabezpeZit, aby jej zamestnanci a dalSie osoby
podielajtce sa na &innosti Poistovne zachovévali voéi tretim osobam
mléanlivost o skutoZnostiach tykajacich sa zdravotného stavu Pois-
tencov alebo tykajacich sa zdravotnej starostlivosti, ktort Poskytova-
tel' poskytol Poistencom.

Poskytovatel je povinng zachovavat mléanlivost vodi tretim osobadm
o skuto&nostiach tgkajtcich sa zdravotného stavu Poistencov alebo
zdravotnej starostlivosti, ktorti Poskytovatel' poskytol Poistencom. Po-
skytovatel — pravnick4 osoba — je povinny zabezpetit, aby jeho za-
mestnanci a dalSie osoby podielajice sa na poskytovan{ zdravotnej
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starostlivosti Poistencom zachovavali vodi tretfm osob&m ml&anlivost
o skutoZnostiach uvedengch v predchédzajiicej vete.

Poskytovatel ani Poistoviia nemajti povinnost zachovavat mi¢anlivost
vtych pripadoch, kedy st podl'a vieobecne zéviizngch pravnych pred-
pisov povinnf poskytnit alebo spristupnit tidaje tretfm osobam. Po-
skytovatel, jeho zamestnanci ani osoby podielajice sa na poskytovan{
zdravotnej starostlivosti nemaji povinnost zachovévat ml&anlivost
o Poistencovi vo vztahu kingm poskytovatelom zdravotnej starostli-
vosti, ak poskytnutie informécif o Poistencovi je nevyhnutngm pred-
pokladom pre d'al3ie poskytovanie zdravotnej starostlivosti.
Poskytovatel' aj Poistoviia sti povinnf pri spractivan{ osobngch Gdajov
Poistencov postupovat v stlade so zikonom &. 428/2002 Z. 2. o
ochrane osobnych tidajov v znen{ neskorsich predpisov.

X11. Dorudéovanie

Ak Zmluvné strany doruduji akékolvek pisomnosti, oznimenia,
informécie a ddtové noside (dalej len ,Z4sielka®) podtou na adresu ur-
&enti podl'a bodu 12.3., kuriérom alebo osobne, za defi doruéenia Z4-
sielky sa poklada

a. def prevzatia Zasielky zmluvnou stranou, ktor4 je adresatom, ale-
bo

b. defi, v ktory zmluvn4 strana, ktor4 je adresétom, odoprela doru-
govani Zasielku prevziat, alebo

¢. defi, v ktory marne uplynie minimélne 10-diiové GloZn4 lehota pre
vyzdvihnutie si Z&sielky na poste, ak bola Z4sielka odoslan4 dopo-
rulene, a to aj vtedy, ked' sa adresé4t o uloZen{ Zasielky nedozvedel,
alebo

d. den, v ktory je na Zasielke dorufovanej podtou zmluvnej strane,
preukézatelne pracovnikom podty vyznaden4 poznamka, fe ,adre-
sat sa odstahoval®, ,adresét je nezndmy* alebo in4 poznimka po-
dobného v§znamu, pokial sa takito poznimka zaklad4 na pravde.

Pokial sa Zasielka odoslanid Poskytovatelovi doporudene vratila
Poistovni s pozndmkou ,v GloZnej lehote nevyzdvihnuté* a zo v&asné-
ho oznidmenia Poskytovatela podla poslednej vety bodu 4.5. vyplyva,
e Poskytovatel v &ase uplynutia loZnej lehoty neposkytoval zdravot-
nu starostlivost, Poistovria odosle Zasielku Poskytovatelovi opakova-
ne.

Pre potreby doru¢ovania prostrednfctvom posty sa pouZija:

a. pri dorulovanf Poistovni koredpondenénd adresa uveden4
v z&hlavi Zmluvy, inak sidlo Poistovne,

b. pri dorufovan{ Poskytovatelovi adresa poskytovatela uveden4
v z&hlavi Zmluvy,

ibaZe odosielajicej zmluvnej strane adresat Zasielky ozn4dmil nova ad-
resu uréent na doruovanie Z4sielok. V pripade akejkol'vek zmeny ad-
resy urlenej na dorudovanie Z4sielok sa prisludni amluvn4 strana za-
vézuje o zmene adresy pisomne informovat druhG zmluvna stranu; v
takomto pripade je pre doruéovanie rozhodujtica nova adresa riadne
ozndmen4 zmluvnej strane pred odosielanfm Z4sielky.

Ak zmluvné strany doruuji akykolvek dokument prostrednfctvom
elektronickej pobodky zriadenej na Webovom sfdle Poistovne tento
dokument sa povaZuje za dorudeny:

a. pri dorufovan{ Poistovni vokamihu jeho riadneho zobrazenia
auloZenia v elektronickej pobodke; v pripade, Ze Poistoviia pri
elektronickej komunikéeii urd typy dokumentov, pri ktorych
oznami Poskytovatelovi dorudenie formou elektronického ozné-
menia, dokument sa povafuje za Uspe$ne dorudeny, ked Poskyto-
vatel obdr2{ elektronické ozndmenie o jeho ispe§nom doruéent;

b. pri dorudovani Poskytovatelovi v okamihu jeho riadneho zobraze-
nia a uloZenia v elektronickej pobotke, o dom bude Poskytovatel
informovanyg.

Trvanie, zmena a zanik Zmluvy

Zmluva je uzatvoren4 dilom jej podpisania obidvoma zmluvnymi
stranami. Pokial ned8jde k podpfsaniu Zmluvy obidvoma zmluvnymi
stranami v ten isty defi, povaZuje sa Zmluva za uzatvoren v def, kedy
Zmluvu podpisala v poradf druh& zmluvné strana.

Zmluva nadobtida Géinnos! prvfm dfiom kalendérneho mesiaca
nasledujiceho po jej zverejnenf na webovom sfdle Poistovne.
V pripade, Ze m4 zdkonom uloZenti povinnost zverejnit Zmluvu aj Po-
skytovatel, Zmluva nadobtda téinnost prvym ditom kalendarneho
mesiaca nasledujiiceho po zverejnenf Zmluvy oboma zmluvngmi stra-
nami; pre urlenie G¢innosti Zmluvy je rozhodujtci okamih, kedy si
povinnost zverejnit Zmluvu splnf v porad{ prva zmluvrl'né strana.
V pripade, ze maju obe Zmluvné strany povinnost zverejnit ZmluYu,
Zmluvné strany sa zavizujt dbat na to, aby Zmluva nadobudla ﬁt‘.?n-
nost mesiac nasledujiici po jej uzatvoreni. Poskytovatel je povinn in-
formovat Poistovilu o zverejnenf Zmluvy najneskér do 2 dnf od jej
zverejnenia.

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd.
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Poistoviia i Poskytovatel! si opravnenf kedyk \ <6
Zmluvy poiadat druhti zmluvné stranu o vykonan. .ah °
zmenu Zmluvy je mo2né uskutoénit v§luéne v pisomnej
klade dohody zmluvnych strén.

Zmluva zanik4:

a. dohodou zmluvngch strén;

b. do 12 mesiacov odo dnia G&innosti Zmluvy na zéklade pfsomnej\
vypovede z dévodov uvedengch v Zakone o zdravotnych poistov-
niach alebo vo VZP;

¢ po uplynutf 12 mesiacov odo dfia G&innosti Zmluvy aj na zaklade
pisomnej vypovede bez uvedenia dévodu:

d. na zéklade pfsomného odsttpenia od Zmluvy podfa bodu 8.s.
pisrln. b., priom Zmluva zanik4 dilom nasledujicim po dni doru-
Zenia odstpenia od Zmluvy druhej zmluvnej strane;

e. diiom zrudenia alebo zAniku povolenia Poistovne na vykon4vauie
verejného zdravotného poistenia,

f. dilom zrudenia alebo zéniku povolenia Poskytovatel'a na poskyto-
vanie zdravotnej starostlivosti v rozsahu Zmluvy.

Vypovedna doba je tri mesiace a za{na plyntt vidy prvym diiom ka-

lendérneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypo-
ved doruten4 druhej zmluvnej strane.

Zavereéné ustanovenia

Prévny vztah Poistovne a Poskytovatela aich prava a povinnosti pri
poskytovan( a tthrade zdravotnej starostlivosti sa vo veciach neupra-
vengch Zmluvou ani Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami spravuj
Zékonom o liekoch, Z&konom o poskytovatel'och zdravotnej starostli-
vosti, Z&konom orozsahu zdravotnej starostlivosti, Zakonom
orozsahu a podmienkach Ghrady liekov, Zdkonom o zdravotnej sta-
rostlivosti, Z&konom o zdravotnych poistovniach, zékonom &
513/1991 Zb. Obchodny z&konnfk vzneni neskordich predpisov
a ostatnymi vieobecne z&vazngmi pravnymi predpismi.

Poskytovatel je povinng bez zbytoZného odkladu oznamovat a preuka-
zovat prisludnymi listinami Poistovni vietky zmeny tykajtce sa Posky-
tovatela a zmluvného vzfahu Poskytovatela s Poistoviiou, najmé zme-
nu:

a. fdajov uvedengch v povolen( na prevadzkovanie ambulancie;

b. identifikagngch a kontaktngch Gdajov vratane &fsla bezného Gétu;

¢ vzozname oddelenf, ambulancif a lekirov alebo zmenu v kédoch,
ktoré im pridelil Urad (bod 5.4.).

Poistoviia je povinn4 oznamit Poskytovatelovi zmenu svojich identifi-

ka&nych a kontaktnych Gdajov.

Nakol'ko je Zmluva povinne zverejfiovanou zmluvou podla Zakona

o zdravotnych poistovniach a Zmluvné strany si uvedomuj potrebu

ochrany osobngch Gdajov, bude Zmluva zverejnen4 bez podpisov z4-

stupcov Zmluvngch stran.

V rozsahu, v akom sa ustanovenia Zmluvy l{3ia od ustanoven{ VZP, st
rozhodujiice ustanovenia Zmluvy.

V pripade, Ze niektoré ustanovenia Zmluvy alebo V3eobecngch zmluv-
nych podmienok st alebo sa z akéhokol'vek dévodu stand neplatné,
nedéinné -alebo nevynutitel'né (obsolentné), nem4 to a ani to nebude
mat za nésledok neplatnost, netdinnost alebo nevyntitefnost ostat-
nych ustanovenf Zmluvy ani V3eobecnych zmluvngch podmienok.
Zmluvné strany st povinné v dobrej viere rokovat, aby bolo neplatné,
netdinné alebo nevyntitelné ustanovenie pfsomne nahradené inym
ustanovenim, ktorého vecny obsah bude zhodny alebo o najviac po-
dobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, pritom Glel a zmysel
Zmluvy a V3eobecnych zmluvnych podmienok musi byt zachovany.
Do doby, k¢m takito dohoda nebude uzavreta, rovnako v3ak aj pre
pripad, %e k nej neddjde vdbec, sa na nahradenie neplatného, neGdin-
ného alebo nevyn(titelného ustanovenia pou%iji iné ustanovenia
Zmluvy alebo Vieobecnych zmluvnych podmienok a ak také nie sg,
potom prisludné ustanovenia pravnych predpisov, a to vzdy také usta-
novenia, ktoré zodpovedajt kritéridm podla predchadzajucej vety.
Poistoviia aj Poskytovatel sG povinnf pokusit sa vetky pripadné
spory, ktoré vzniknti na z4klade Zmluvy a VZP alebo v savislosti so
Zmluvou a VZP, vyrie$it mimostdnou dohodou. Poistovria aj Posky-
tovatel si povinn{ pred uplatnenim néroku na stde dorulit druhej
zmluvnej strane pisomny névrh na mimosudnu dohodu, vktorom
uved( a odbévodnia svoj narok, ktorého sa doméahaja, a poskytna dru-
hej zmluvnej strane najmenej 15-dfiovi lehotu na vyjadrenie.

Pokial' Poistoviia a Poskytovatel nevyrie$ia pripadny spor mimostd-
nou dohodou, mé%u uplatnit svoj narok na miestne a vecne prislus-
nom side.

Odkazy v texte VZP na &lanky, body a iné 3trukturélne asti textu bez
blizsieho uréenia sti odkazmi na &asti VZP.

Vgeobecné zmluvné podmienky nadobidajt udinnost dia 1.aprila
2012.



