Zmluva
o elektronickej komunikacii a poskytovani inych elektronickych sluzieb
uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
(dalej len ,Zmluva*)

Zmluvné strany

Zdravotna poist'oviia

obchodné meno : DOVERA zdravotna poistovia, a. s.

sidlo: Elnstelnova 25, 851 01 Bratislava

ICO: 35942 436

registracia: zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa,
vlozka Cislo: 3627/8

zastupena: Ing. Martin Kultan, generalny riaditel

kod poistovne: 24

(dalej len ,Zdravotna poistovna“)

Pouzivatel

meno a priezvisko / obchodné meno: Nemocnica s poliklinikou Povazska Bystrica

miesto podnikania / sidlo: NEMOCNICNA 986, 017 01 POVAZSKA BYSTRICA
ICO: 00610411

zastupeny: ING. PETER RENDEK

(dalej len ,Pouzivatel*)

(Zdravotna poistovina a Pouzivatel dalej aj ako ,Zmluvné strany")

€l 1
Vymedzenie pojmov a slivisiace ustanovenia

Na ucely tejto Zmluvy:

1. Dokumentom je:

a) listina, tlaCivo alebo pisomne zachytena informacia, zasielana druhej Zmluvnej strane v sulade so
vSéeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, metodickymi usmerneniami organov verejnej spravy
(napr. Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky) alebo uzatvorenou Zmluvou o poskytovani zdravotnej starostlivosti, alebo na ich zaklade,
ktorej zaslanie Elektronicka pobocka umoziiuje,

b) akakolvek ina listina, tlacivo alebo inak zachytena informacia, ktori ktorakolvek Zmluvna strana vlozi
do Elektronickej poboctky, za$le cez Elektronickli pobocku druhej Zmluvnej strane, generuje
v Elektronickej pobotke a/alebo ju v Elektronickej pobodke uschova za inym Gcelom ako je uvedené
v pismene a) (dalej len ,Dokument").

Zdravotna poistoviia v Podmienkach pouzivania Elektronickej pobogky uvadza, ktoré Dokumenty mézu
Zmluvné strany elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobocky zasielat, generovat’ alebo uschovavat
alebo inak elektronicky spracovavat',

2. Elektronickou pobotkou je aplikacia Zdravotnej poistovne pristupnd na internete, cez softvérové
vybavenie Pouzivatela, pripadne cez mobilnli alebo int aplikaciu, kde su pristupné Udaje Pouzivatela
alebo iné udaje a informacie uréené pre Pouzivatela a

a) prostrednictvom ktorej si Zmluvné strany opravnené elektronicky zasielat Dokumenty tak, aby bolo
mozné zachytit obsah Dokumentu, ¢as odoslania Dokumentu ajednoznagne urdit osobu, ktora
Dokument odoslala,

b) vyuzivat dalSie Elektronické sluzby (dalej len ,Elektronicka poboéka").

3. Elektronickou sluzbou alebo funkcionalitou je akakolvek funkcionalita, nastroj &i aplikacia, ktorej vyuzitie
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umoznuje pre Pouzivatela Elektronicka poboctka (dalej len ,Elektronicka sluzba“ alebo ,Funkcionalita®).
Zoznam Elektronickych sluzieb, ktoré su Pouzivatelovi k dispozicii, spdsob a podmienky ich vyuzivania
oznamuje a uvadza Zdravotna poistovia Pouzivatelovi v Podmienkach pouzivania Elektronickej pobocky.

Platitelom je platitel poistného na verejné zdravotné poistenie, t. j. zamestnavatel, samostatne zarobkovo
¢inna osoba a ina osoba uréena v Zakone o zdravotnom poisteni (dalej len ,Platitel).

Podmienky pouzivania Elektronickej pobocky st pravidla, ktoré podrobnejsie upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov podla tejto Zmluvy, uréuji najma spdsob odosielania
Dokumentov a formu odosielanych Dokumentov,

b) pri vyuZivani dalSich Elektronickych sluzieb (dalej len ,Podmienky pouzivania Elektronickej
pobolky").

Podmienky pouzivania Elektronickej pobocky su zverejnené v Elektronickej pobotke Pozivatela.
Podmienky pouzivania Elektronickej pobotky ma Zdravotna poistoviia pravo zmenit, pri€om kazdu
zmenu Zdravotna poistovia oznami v Elektronickej pobocke. Pouzivatel sa zavazuje dodrziavat
Podmienky pouzivania Elektronickej pobo¢ky odo dna ich zverejnenia v Elektronickej poboéke.

Poskytovatelom je poskytovatel zdravotnej starostlivosti podla zakona ¢&. 578/2004 Z. z.
o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v
zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov (dalej len
.Poskytovatel”).

Pouzivatelom je Platitel a/alebo Poskytovatel a/alebo tretia osoba v inom pravnom postaveni, ktory na
zaklade tejto Zmluvy vyuziva sluzby Elektronickej pobocky (dalej len ,Pouzivatel”). Pokial je Pouzivatel
iba Platitelom, nevztahuju sa na neho ustanovenia ¢lanku VI Zmluvy, ani iné ustanovenia tejto Zmluvy,
ktoré su svojim charakterom jednoznacne uréené iba pre Poskytovatela.

Poverenou osobou je tretia osoba, ktora na zaklade splnomocnenia alebo akejkolvek dohody
s Pouzivatelom:

a) zabezpeluje pre Pouzivatela (v jeho mene a na jeho ucet) pinenie jeho zakonnych a/alebo zmluvnych
povinnosti voti Zdravotnej poistovni a za tymto G€elom elektronicky komunikuje v mene ana ucet
Pouzivatela so Zdravotnou poistoviiou a/alebo

b) vyuziva v mene a na utet Pouzivatela dalSie Elektronické sluzby uréené pre Pouzivatela (dalej len
.Poverena osoba").

Preberaci protokol je dokument, ktorym Pouzivatel potvrdi prevzatie Prihlasovacich udajov, ktoré mu
pridelila priamo Zdravotna poistoviia (dalej len ,Preberaci protokol*). V pripade Prihlasovacich udajov,
ktoré udeluje sam Pouzivatel v Elektronickej pobocke, Preberaci protokol nahradza informacia zobrazena
priamo v Elektronickej pobogke.

Prihlasovacie udaje su udaje vymenované v Preberacom protokole alebo udelené Pouzivatelom
v Elektronickej pobotke, ktoré sluzia Pouzivatelovi na G€ely vstupu do Elektronicke] poboéky, a ktoré
vydava Zdravotna poistovia Pouzivatelovi za podmienok uvedenych dalej vZmluve (dalej len
.Prihlasovacie udaje").

Zakon o zdravotnom poisteni je zakon €. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a 0 zmene a doplneni
zakona ¢. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zakon o zdravotnom poisteni*).

Zakon o ochrane osobnych udajov je zakon ¢&. 428/2002 Z. z. oochrane osobnych adajov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane OU").

Zmluva o poskytovani zdravotne] starostlivosti je zmluva uzatvorend medzi Zdravotnou poistoviiou
a Poskytovatelom podla ustanovenia § 7 zakona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade
nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti*);

Zakon o poskytovateloch je zakon & 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotne] starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve aozmene a doplneni



niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisoch (dalej len ,Zakon o poskytovateloch®).

o CLn
Ucéel Zmluvy

Ugelom Zmluvy je zefektivnit vzajomnu komunikaciu medzi Zmluvnymi stranami, v stlade s platnou pravnou
Upravou realizovat vzajomné doru¢ovanie Dokumentov elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobocky
a spristupnit’ Pozivatelovi dalsie Elektronické sluzby.

CL.
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je dohoda o pravach a povinnostiach Zmluvnych stran:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov prostrednictvom Elektronickej pobocky, softvérového vybavenia
Pozivatela, pripadne mobilnej alebo inej aplikacie,

b) pri vyuzZivani daldich Elektronickych sluzieb,
a to vSetko podla podmienok $pecifikovanych v ustanoveniach tejto Zmiuvy.

Cl.Iv
Registracia Pouzivatela a formy ziskania Prihlasovacich Gdajov Pozivatefom

PoZivatel sa za ucelom vyuzivania sluzieb Elektronickej poboc¢ky registruje prostrednictvom webove;j
stranky Zdravotnej poistovne www.dovera.sk alebo na registraciu vyuzije iné komunikaéné kanaly urCene
Zdravotnou poistoviou.

2. Na zaklade registracie Pouzivatela prideli Zdravotna poistoviia Pouzivatelovi Prihlasovacie udaje. Na
zaklade zZiadosti Pouzivatela prideli Zdravotna poistovita Pouzivatelovi daldie Prihlasovacie tdaje, a to aj
pre Poverené osoby. Pouzivatel mdze sicasne sam udelovat dalSie Prihlasovacie udaje aj Poverenym
osobam priamo v Elektronickej pobolke. Rozsah a podmienky pridelenia Prihlasovacich udajov
a udelovania dalsich Prihlasovacich Gdajov su uréené v Podmienkach pouzivania Elektronickej pobocky.

3. Pouzivatel m6ze na zaklade Prihlasovacich Udajov vyuzivat Elektronické sluzby v role Platitel a/alebo
Poskytovatel. Aktivacia alebo zrusenie Prihlasovacich udajov Pouzivatela pre kazdu z uvedenych roli sa
uskutogni na zaklade poziadavky Pouzivatela zadanej bud pri registracii alebo kedykolvek neskér v sulade
s Podmienkami pouzivania Elektronickej poboc¢ky.

4. Pouzivatel mdze na zaklade rozhodnutia Zdravotnej poistovne pouzit' Prihlasovacie Udaje aj na vstup do
dalSich samostatnych elektronickych aplikacii, ktoré nie su sucastou Elektronickej pobocky.

CLv
Pisomna forma Dokumentov a ich doru¢ovanie

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze elektronickd komunikacia podia Zquvy nahradza ||st|nnu podobu
doru€ovanych Dokumentov v zmysle ustanoveni Obcianskeho zakonnika', zakona o U&tovnictve’® a inych
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov a/alebo zmliv uzatvorenych medzi Zdravotnou poistoviiou
a Pouzivatelom.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dokument doruéeny prostrednictvom Elektronickej pobo¢ky budd povazovat
za rovnocenny s Dokumentom zaslanym po$tou na adresu trvalého pobytu, sidla alebo adresu dohodnutt
medzi Zmluvnymi stranami ako adresu urent pre doru¢ovanie zasielok.

Vzmysle § 40 ods. 4 zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zékonnika v zneni neskordich predpisov je pisomna forma zachovana, ak je pravny Ukon
uskutocneny elektronickymi prostnedkamn ktoré umozfiuju zachytenie obsahu pravneho ukonu a uréenie osoby, ktora pravny ukon urobila.

Vzmysle § 31 ods. 2 zakona €. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v zneni neskor$ich predpisov v nadvaznosti na § 31 ods. 4 uvedeného zakona pisomna aj
technicka (elektronickd) forma uétovnych zaznamov je rovnocennd, pricom technickd forma musi umozfiovat prevedenie do pisomnej formy (tlag);
prevedenie do pisomnej podoby sa nevyzaduje pri podpisovom zazname Podpisovym zdznamom sa podla tohto zdkona rozumie Uétovny zaznam, ktorého
obsahom je viastnoruény podpis, alebo obdobny preukazatelny U¢tovny zaznam nahradzajuci vlastnoruény podpis v technickej forme. Na obidve formy
podpisového zadznamu sa pritom prihliada rovnako a obidve sa mozu pouzit' na mieste, kde sa vyzaduje viastnoruény podpis.
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Dokument odosielany Pouzivatelom sa povazuje za doruéeny v okamihu jeho riadneho zobrazenia
a uloZenia v Elektronickej pobotke. Zdravotna poistoviia v Podmienkach pouzivania Elektronickej poboctky
ur€i typy Dokumentov, ktorych doru€enie bude Pouzivatelovi oznamovat formou elektronického
oznamenia, v tychto pripadoch sa povazuje Dokument za Uspesne doru¢eny v momente, ked Pouzivatel
obdrzi elektronické oznamenie o jeho Uspesnom doruéeni.

Dokument odosielany Zdravotnou poistoviiou sa povazuje za dorueny Pouzivatelovi v okamihu jeho
riadneho zobrazenia a ulozenia v Elektronickej poboc¢ke, o ¢om bude Pouzivatel informovany.

Pouzivatel je povinny zasielat Dokumenty prostrednictvom Elektronickej pobocky spésobom a vo forme,
ako mu to Elektronicka pobo¢ka umozfiuje a podla Podmienok pouzivania Elektronickej pobocky.
Pouzivatel je povinny zachovat spdsob aformu odosielania Dokumentov, ak ich uréuje vSeobecne
zavazny pravny predpis alebo metodické usmernenie organu verejnej spravy (napr. Uradu pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou, Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky).

Dokumenty odoslané prostrednictvom Elektronickej pobo¢ky nie je mozné po ich uspesnom dorugeni
dodato&ne menit alebo doplhat. Oprava je mozna len prostrednictvom opravného alebo dodato&ne
zaslaného Dokumentu, pokial to povaha Dokumentu, vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo
ustanovenia uzavretej Zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti pripustaju.

Pouzivatel vyhlasuje, ze Dokumenty odoslané cez Elektronicki pobo¢ku a/alebo vioZzené alebo uschované
Pouzivatelom v prostredi Elektronickej poboCky su Dokumenty, ktorych charakter je dany wvylu¢ne
charakterom pravneho vztahu Pouzivatela a Zdravotnej poistovne, pricom su¢asne vyhlasuje, ze v plnom
rozsahu zodpoveda za ich obsah aje si vedomy toho, Ze tento obsah nesmie suvisiet s trestnou ani
protipravnou &innostou PouzZivatela alebo akejkolvek tretej osoby, za ¢o tymto prebera zodpovednost.
Zdravotna poistovita nezodpoveda za stratu, znic¢enie alebo znehodnotenie Dokumentov, pokial tieto
neboli su¢astou elektronickej komunikacie, ktorou zabezpecoval Pouzivatel pinenie zakonnych povinnosti
alebo povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti.

CL VI
Osobitné ustanovenia o elektronickej komunikacii medzi Zdravotnou poist'oviiou a Poskytovatelom

Poskytovatel prostrednictvom Elektronickej poboc¢ky doru€uje i uctovné doklady, ktoré vypini priamo
v Elektronickej pobocke a potvrdi ich spravnost.

Touto Zmluvou nie je dotknuta povinnost Poskytovatela zasielat Zdravotnej poistovni originaly a
rovnopisy Dokumentov, ktorych elektronické zasielanie vylu¢i Zdravotna poistoviia v Podmienkach
pouzivania Elektronickej pobocky alebo pri ktorych sa tak Zmiuvné strany dohodnu.

Zmluvné strany deklaruju, ze pre riadne a uplné doru€enie vsetkych zu¢tovacich dokladov (tak ako to
predpoklada Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti), ateda aj pre vykonanie Ghrady za
poskytnutl zdravotnu starostlivost zo strany Zdravotnej poistovne je potrebné, aby Poskytovatel dorucil
Zdravotnej poistovni fakturu a/alebo davky elektronicky, spésobom uvedenym v tejto Zmluve a sucasne
zuctovacie doklady, pri ktorych sa vyzaduje dorucenie originalu (bod 3 tohto ¢lanku Zmluvy) postou alebo
osobne.

Ak je vZmluve o poskytovani zdravotnej starostlivosti upravené doru¢ovanie Dokumentov medzi
Zmluvnymi stranami inak, prednost maju ustanovenia tejto Zmluvy.

CLvi
Spoloéné ustanovenia a ochrana osobnych udajov

Ak Pouzivatel disponuje softvérovym vybavenim, mobilnou alebo inou aplikaciou, ktoré umoznuju
elektronicki komunikaciu so Zdravotnou poistoviiou priamo z informaéného systému Pouzivatela, méze
doru¢ovat Dokumenty aj takymto spdsobom. Ustanovenia tejto Zmluvy a Podmienok pouzivania
Elektronickej poboCky primerane platia aj pre elektronickG komunikaciu a vyuzivanie dalSich
Elektronickych sluzieb prostrednictvom softvérového vybavenia Pozivatela, mobilnej alebo inej aplikacie.

Za pouzivanie Prihlasovacich Udajov Pouzivatelom, Poverenymi osobami alebo akymikolvek tretimi
osobami, ktorym PouZivatel Prihlasovacie udaje udeli alebo dalej akoukolvek formou poskytne, v pinom
rozsahu zodpoveda Pouzivatel, ktorému boli Prihlasovacie Gdaje vydané Zdravotnou poistoviou alebo
ktory Prihlasovacie Udaje v Elektronickej pobocke udelil. Pouzivatel sa zavazuje chranit' Prihlasovacie



udaje pred stratou, odcudzenim, znehodnotenim a neopravnenym pouzitim. V pripade straty,
odcudzenia, znehodnotenia alebo neopravneného pouzitia Prihlasovacich udajov je Pouzivatel povinny
bez zbytoéného odkladu oznamit' tuto skutoénost Zdravotnej poistovni.

3. Niektoré Elektronické sluzby mozu v sulade s pravnymi predpismi obsahovat a spracovavat citlivé
osobné udaje, ztohto dévodu je povinnostou Pouzivatela v E&o najvacsej moznej miere chranit
spristupnené osobné udaje’ a vyuzivat ich vyluéne v suvislosti s pravnym vztahom medzi Pouzivatelom
a Zdravotnou poistoviiou. Pouzivatel zodpoveda za riadne nakladanie s osobnymi udajmi Pouzivatelom,
Poverenymi osobami a akymikolvek osobami, ktorym spristupni Elektronicku pobocku. V pripade
podozrenia, Zze osobné Udaje poistencov su akymkolvek spdsobom zneuzivané alebo ich ochrana je
ohrozena, je Pouzivatel povinny vykonat opatrenia na zamedzenie takémuto zneuzitiu/ohrozeniu
a bezodkladne oznamit' uvedenu skutog¢nost Zdravotnej poistovni.

4. Pouzivatel zodpovedd za obsah, spravnost a Upinost Udajov uvedenych v Dokumentoch, ktoré boli
zaslané z jeho Elektronickej pobocky alebo inym spésobom ulozené/spracované v prostredi Elektronickej
pobolky a za akékolvek ukony v nej vykonané. Pouzivatel zodpoveda za to, Ze Dokument obsahujuci
pravny ukon obsahuje prejav jeho skutonej a slobodnej vole aberie na vedomie, ze Zdravotna
poistovia ho v zmysle tejto Zmluvy za takyto pravny ukon povazuje. PouZivatel berie na vedomie, Ze
Dokumenty, ktoré Poverena osoba zasle prostrednictvom Elektronickej pobocky PouzZivatela a akéekolvek
iné ukony, ktoré vykona Poverena osoba v Elektronickej pobocke, povazuje Zdravotna poistoviia za
Dokumenty zaslané a ukony vykonané Pouzivatelom.

5. Pouzivatel zodpoveda za spravnost udajov poskytnutych Zdravotnej poistovni pri registracii a prideleni
a udeleni dal$ich Prihlasovacich udajov. Akékolvek zmeny Udajov je Pouzivatel povinny bezodkladne
oznamit’ Zdravotnej poistovni prostrednictvom Elektronickej pobo&ky.

CL.vi
Bezpecnost’ prenasanych adajov

Prostredie Elektronickej pobocky je chranené pred neopravnenym pristupom k informaciam uvedenym
v Elektronickej pobo¢ke. BlizSie informacie ohladom bezpeénosti su uvedené v Podmienkach pouzivania
Elektronickej pobocky.

2. Nakolko elektronicka komunikacia medzi Zmluvnymi stranami pri doruc¢ovani Dokumentov a dalSie
Elektronické sluzby su technicky zabezpetované tretou stranou - poskytovatelom elektronickych
komunikaénych sluzieb, Zdravotna poistoviia nezodpoveda za $kodu alebo iné nasledky, ktoré vzniknu
Pouzivatelovi v doésledku technickej alebo inej poruchy na strane tohto poskytovatela elektronickych
komunikagnych sluzieb.

3. Zdravotna poistovia tymto informuje Pouzivatela, Zze elektronicki komunikaciu a daldie Elektronické
sluzby medzi Zmluvnymi stranami technicky zabezpe&uje dodavatel IT sluzieb Zdravotnej poistovne, ktory
je zaroven i sprostredkovatelom, ktory spraciva osobné udaje dotknutych oséb vzmysle Zakona
o ochrane OU.

Cl. IX
Trvanie a zanik Zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu.

2. Zmluvu je mozné ukongit:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran;
b) pisomnou vypovedou niektorej zo Zmluvnych stran, a to aj bez udania dévodu. Vypovedna doba je tri
mesiace a zaCina plynut prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved doru¢ena druhej Zmluvnej strane.

3. Zmluva zanika aj:
a) zanikom Pouzivatela bez pravneho nastupcu, ak je Pouzivatelom pravnicka osoba,
b) smrtou Pouzivatela alebo vyhiasenim za mitveho, ak je Pouzivatelom fyzicka osoba.

zakon €. 428/2002 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov v platnom zneni



Cl. X
Zaverecné a prechodné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost a G¢innost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva sa zarovefi povazuje aj za dohodu o spdsobe doru¢ovania roéného zuétovania poistného
elektronickymi prostriedkami, ktoré nebudud podpisané zaru¢enym elektronickym podpisom podla Zakona
o zdravotnom poisteni.

Zdravotna poistovia si vyhradzuje pravo vykonavat pravidelnu udrzbu Elektronicke] pobocky, poas
ktorej je Elektronickd pobofka nedostupna. Zdravotna poistoviia nezodpoveda za $kodu spésobent
v dbsledku vypadku sietovych sluzieb, ktorych spravu nezabezpeluje Zdravotna poistoviia a/alebo
dodavatel IT sluzieb Zdravotnej poistovne a ktoré spdsobuju nedostupnost sluzieb Elektronickej pobogky
pre Pouzivatela.

Zmluvu je mozné upravovat alebo menit len formou pisomnych dodatkov po vzajomnej dohode
Zmluvnych stran.

Prava a povinnosti neupravené touto Zmluvou sa spravuju prislus§nymi ustanoveniami zakona
¢. 513/1921 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

V pripade, 2e niektoré ustanovenia tejto Zmluvy st alebo sa z akéhokolvek dévodu stanu neplatné,
neucinné alebo nevyndtitelné (obsolentné), nema to aani to nebude mat za nasledok neplatnost,
neucinnost alebo nevynutitelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy. Zmluvné strany su povinné v dobrej
viere rokovat, aby bolo neplatné, nelcinné alebo nevyndutitelné ustanovenie pisomne nahradené inym
ustanovenim, ktorého vecny obsah bude zhodny alebo €o najviac podobny ustanoveniu, ktoré je
nahradzované, pri€om ucel a zmysel tejto Zmluvy musi byt zachovany. Do doby, kym takato dohoda
nebude uzavreta, rovnako v8ak aj pre pripad, Zze k nej neddjde vdbec, sa na nahradenie neplatného,
neuginného alebo nevynutitelného ustanovenia pouziji iné ustanovenia tejto Zmluvy a ak také nie s,
potom prislu§né ustanovenia pravnych predpisov, ato vzdy také ustanovenia, ktoré zodpovedaju
kritériam podla predchadzajlcej vety.

Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pre kazdu Zmluvnu stranu v jednom vyhotoveni.

Zmluvné strany vyhlasujl, ze si Zmluvu preditali, porozumeli jej obsahu a na dékaz toho, ze zodpoveda
ich slobodnej a vaznej voli a nebola uzavretd vtiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok,
Zmluvu podpisali k tomu riadne opravneni zastupcovia kazdej Zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze podpisom tejto Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami zanikaju
véetky Zmluvy uzatvorené medzi Zmluvnymi stranami pred podpisom tejto Zmluvy, ktorych predmetom je
Uprava podmienok pouzivania Elektronickej pobotky medzi Zmluvnymi stranami, pri¢om Prihlasovacie
Udaje, ktoré boli Pouzivatelovi Zdravotnou poistoviiou na ich zaklade vydané, zostavaju nadalej
v platnosti a na ich pouzitie sa primerane vztahuji podmienky dohodnuté v tejto Zmluve.

V Trencine, diia 19.februara 2013 fev el dna .. A U/‘.b



DOVERA*“

ZDRAVOTNA POISTOVNA

Nemocnica s  poliklinikou
Povazska Bystrica

Nemocni¢na 986

017 01 Povazska Bystrica

Nasa znacka: P50945 V Trenéine, dfia 19.februara 2013
Vybavuje: Sivakova

Vazeny poskytovatel zdravotnej starostlivosti,

vazime si, Ze sa starate o zdravie naSich poistencov. Aby sme Vam v tom pomohli, ako prva a jedina
zdravotnd poistoviia na Slovensku Vam prinaSame sluzbu Bezpefné lieky dostupni vo Vasej
Elektronickej pobocke. Vd'aka nej ziskate to, éo ste doteraz nemali: pristup k celej vykazanej liekovej
preskripcii Vasich pacientov podas ich poistného vztahu u nas. Takisto Vam zobrazime liekové
interakcie. Budete tak moct rychlejsie, jednoduchsie a so vSetkymi potrebnymi informaciami, ktoré
mame k dispozicii z vykazanej zdravotnej starostlivosti, rozhodovat o lie¢be VasSich pacientov.

Sluzbu Bezpeéné lieky moZete vyuZivat uplne bezplatne. Spolu s podrobnym manuélom ju najdete
hned na tvodnej stranke vo Vasej Elektronickej pobocke. Sluzba VAm umozni:
vidiet aplny prehlad lieckov, ktoré Va§im pacientom predpisali a nim vykazali aj ini lekari,
rychlo a jednoducho overit kombinécie liekov Vasich pacientov,
vyhPadat liekové interakcie zadanim lieku alebo @i¢innej latky,
vidiet statistiku interakeii vSetkych liekov, ktoré ste predpisali Vy, resp. Vasi lekari.

Zaroven sme pripravili dal§iu bezplatnia sluzbu Sprava mojich pristupov. Zvysi Vas komfort pri
vyuzivani Elektronickej pobo¢ky, pretoze budete méoct priamo:
rozhodovat, ¢o vsetko v Elektronickej pobo¢ke uvidite,
udelovat a odoberat pristup do Elektronickej pobo¢ky Vasim zamestnancom, zdravotnej
sestre, i¢tovnicke alebo zmluvnému partnerovi,
nastavovat rozsah informécii a ikonov, ktoré mézu vo Vasom mene vykonavat.

Aby ste mali obe sluzby, v prilohe tohto listu Vam zasielame navrh novej Zmluvy o elektronickej
komunik4cii a poskytovani inych elektronickych sluzieb. Prosime Vés, podpiste oba exemplére a jeden
nam zaslite do 10 dni na adresu DOVERA zdravotna poistoviia, a. s., Cintorinska 5, 949 o1 Nitra 1.

KedZe mate vydanych viacero GRID Kkariet, prosime Vas aj o vyplnenie azaslanie priloZenej
navratky. Oznadte vnej ti GRID kartu, na ktorej VAm mame obe nové elektronické sluzby
spristupnif. T4 sa stane VaSou hlavnou kartou. Budete s fiou spravovat vietky pristupy do Vasej
Elektronickej pobocky. Bez vyplnenej navratky VAm nebudeme moéct sluzby spristupnit.
Sluzby Vam spristupnime do 5 pracovnych dni od dorudenia podpisanej zmluvy a néavratky. Pre
plynult komunikaciu Vas zaroven prosime o aktualizaciu Vasho notifikaéného emailu vo Vasom
Profile v Elektronickej pobocke.

V pripade otdzok sme Vam k dispozicii na bezplatnej Linke pre poskytovatefov 0800 150 155 alebo na
adrese bezpecneliekv@dovera.sk. Dakujeme a te§ime sa na d'al$iu spolupracu.

S pozdravom

Ing. Maria Bednarova
regionalny riaditel nakupu ZS

DOVERA zdrovoms polsfovia, 0.5 BEZ CAKANIA. BEZ PAPIEROV. VZDY OTVORENA.
Linka pre poskytovatelov: 0800 150 155

E-mail: poskytovatel@dovera.sk, www.dovera.sk www d OVS'FO'Sk/piJS
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