
Vážený pán riaditeľ, 
 
touto cestou by som chcela prejaviť vďaku a obdiv zamestnancom Paliatívneho 
oddelenia NsP Pov. Bystrica, kde bol môj otec František Heššo od 1.6.2023  
hospitalizovaný. 
Chcela by som vyzdvihnúť profesionálny a úžasný ľudský prístup k zomierajúcemu 
pacientovi, ale aj slušnú a zrozumiteľnú komunikáciu voči nám- príbuzným. 
 
Veľmi si vážim prácu všetkých Vašich zamestnancov na paliatívnom oddelení a 
chcela by som teda poďakovať všetkým- upratovačkám ,  sanitárkam, sestričkám, 
psychologičkám, lekárom,vrchnej sestre  a  v neposlednom rade pani primárke 
MUDr. Helene Kmecíkovej , ktorá vedie , udržuje a spolupracuje s profesionálne 
vystupujúcim kolektívom. 
 
Pobyt v nemocnici je pre zomierajúceho pacienta, ako aj pre jeho blízkych 
veľmi náročný, ale s takýmto vysoko profesionálnym prístupom, ľudskosťou a 
príjemnou   komunikáciou zanechá napriek bolestivej  strate dôveru v 
zdravotníkov a zdravotníctvo ako celok. 
 
 
 
 
S úctou  
 
PhDr. E. Smataníková, MPH 
 


